BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Peran teknologi dalam dunia perbankan sangatlah mutlak, dimana
kemajuan suatu sistem perbankan sudah tentu ditopang oleh peran teknologi
informasi. Semakin berkembang dan kompleksnya fasilitas yang diterapkan
perbankan untuk memudahkan pelayanan, itu berarti semakin beragam dan
kompleks adopsi teknologi yang dimiliki oleh suatu bank. Tidak dapat dipungkiri,
dalam setiap bidang termasuk perbankan penerapan teknologi bertujuan selain
untuk memudahkan operasional intern perusahaan, juga bertujuan untuk semakin
memudahkan pelayanan terhadap customers. Apalagi untuk saat ini, khususnya
dalam dunia perbankan hampir semua produk yang ditawarkan kepada customers
serupa, sehingga persaingan yang terjadi dalam dunia perbankan adalah
bagaimana memberikan produk yang serba mudah dan serba cepat.

Bank BCA adalah bank swasta yang bisa kita katakan bersaing ketat dalam
ranah yang sama . Fasilitas mobile banking dan internet banking pun sangat
mudah digunakan. Transaksi jual beli melalui BCA bisa dibilang jadi yang
termudah diantara semua bank di Indonesia.

Praktek internet banking ini jelas akan mengubah strategi bank dalam
berusaha. Setidaknya ada faktor baru yang bisa mempengaruhi pengkajian suatu
bank untuk membuka cabang baru atau menambah ATM. Internet banking

memungkinkan nasabah untuk melakukan pembayaran-pembayaran secara online.



Internet banking juga memberikan akomodasi kegiatan perbankan melalui
jaringan komputer kapan saja dan dimana saja dengan cepat, mudah dan aman
karena didukung oleh sistem pengamanan yang kuat. Hal ini berguna untuk
menjamin keamanan dan kerahasian data serta transaksi yang dilakukan oleh
nasabah. Oleh karena itu, sebuah situs e-banking diwajibkan untuk menggunakan
standar keamanan yang sangat ketat untuk menjamin bahwa setiap layanan yang
mereka sediakan hanya dimanfaatkan oleh mereka yang memang betul-betul
berhak. Salah satu teknik pengamanan yang sering digunakan dalam e-banking
adalah melalui SSL (Secure Socket Layer) maupun lewat protokol HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol), yaitu sebuah protokol jaringan lapisan aplikasi
yang digunakan untuk sistem informasi terdistribusi, kolaboratif dan
menggunakan hipermedia dan juga menggunakan token. Penggunaan token ini
akan memberikan keamanan yang lebih tinggi dibandingkan bila hanya
menggunakan nama nasabah pengguna layanan internet banking (user name), PIN
(Personal Identification Number) dan password saja. Akan tetapi dengan adanya
penggunaan token ini, tidak berarti transaksi internet banking bebas dari resiko.
Penelitian ini mencoba untuk meneliti faktor-faktor apa saja yang
berpengaruh terhadap minat penggunaan internet banking. Penelitian ini
menggunakan variabel minat untuk menggunakan (intention to use) internet
banking sebagai variabel dependen. Sedangkan untuk variabel independennya,
penelitian ini menggunakan variabel kepercayaan (trust), fitur layanan (service
features), keamanan (secure) dan persepsi kemudahan (ease of use). Dalam

penelitian ini, sampel diambil dari nasabah bank BCA.



Tabel 1.1
Research Gap

No. | Permasalahan Research Gap 1?1?:111111:’ Plz/:lee'i(i)t(::n
Kepercayaan
Pengaruh berpengaruh terhadap Hadyan Farizi _
kepercayaan minat menggunakan (2015) Regresi
1 terhadap minat | internet banking
menggunakan | Kepercayaan tidak
internet berpengaruh terhadap Firsty Kinanti .
banking minat menggunakan (2013) Regresi
internet banking
2 | Pengaruh Persepsi kemudahan
persepsi berpengaruh terhadap Brian Dwi .
kemudahan minat menggunakan Saputro Regresi
. . . (2013)
terhadap minat | internet banking
menggunakan
internet Persepsi kemudahan
banking tidak berpengaruh Ahmad )
terhadap minat (2014) Regres
menggunakan internet
banking

Sumber : Data Diolah (2018)

Berdasarkan research gap antara variabel kepercayaan dan persepsi kemudahan
terhadap minat menggunakan internet banking dilakukanlah penelitian dengan
judul “Analisis Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Persepsi Kemudahan
dan Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Nasabah untuk Menggunakan

Internet Banking BANK BCA .



1.2. Rumusan Masalah

Dari hasil penelitian Hadyan (2015) mumbuktikan bahwa kepercayaan
berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking tapi menurut Firsty
(2013) kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan internet
banking.

Hasil penelitian Brian (2013) membuktikan bahwa persepsi kemudahan
berpengaruh terhadap minat menggunakan internet banking akan tetapi menurut
Ahamd (2014) persepsi kemudahan  tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan internet banking .

Berdasarkan research gap antara variabel kepercayaan dan persepsi
kemudahan terhadap minat menggunakan internet banking  dilakukanlah
penelitian ini di Bank BCA agar nantinya Bank BCA dapat mempertahankan
minat nasabah untuk menggunakan internet banking .

Dari rumusan masalah di atas, maka muncul pertanyaan-pertanyaan
penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kepercayaan (trust) terhadap minat untuk

menggunakan (intention to use) internet banking?

2. Bagaimana pengaruh keamanan terhadap minat untuk menggunakan

(intention to use) internet banking?

3. Bagaimana pengaruh kemudahaan penggunaan (ease of use) terhadap

minat untuk menggunakan (intention to use) internet banking?

4. Bagaimana pengaruh fitur layanan (service features) terhadap minat

untuk menggunakan (intention to use) internet banking?



1.3. Batasan Masalah

Tujuan pembatasan masalah ini agar ruang lingkup peneliti tidak luas dan
lebih fokus untuk menghindari kesalahan sehingga tidak menyimpang dari pokok
permsalahan serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Maka masalah yang

dibatasi dalam ruang lingkup sebagai berikut.

1. Variabel yang diteliti adalah kepercayaan (#rusf), keamanan,
kemudahaan  penggunaan (ease of use), fitur layanan (service
features), serta minat untuk menggunakan (intention to use) Internet
Banking di Bank BCA .

2. Sampel yang digunakan adalah nasabah yang melakukan transaksi
langsung dan mempunyai Internet Banking di Bank BCA .

3. Penelitian dilaksanakan pada Januari - Juni 2018.

1.4. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang disampaikan di atas maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris :
1. Pengaruh kepercayaan (trusf) terhadap minat untuk menggunakan
(intention to use) internet banking.
2. Pengaruh keamanan (convinience) terhadap minat untuk menggunakan
(intention to use) internet banking.
3. Pengaruh kemudahaan penggunaan (ease of use) terhadap minat untuk
menggunakan (intention to use) internet banking.
4. Pengaruh fitur  layanan (service features) terhadap minat untuk

menggunakan (intention to use) internet banking.
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1.5.

1.6.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak-pihak berikut :

Bagi Penulis

Diharapkan dapat memberi bukti empiris mengenai pengaruh kepercayaan,
fitur layanan, keamanan, kemudahaan penggunaan, serta minat untuk
menggunakan internet banking di Bank BCA.

Bagi Universitas AKI

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan sebagai referensi untuk
penelitian selanjutnya dengan topik serupa.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberi masukan bagi Pimpinan Bank BCA dapat
merumuskan  strategi pemasaran mereka guna mempertahankan
keunggulan kompetitif internet banking dan mengembangkan inovasi
baru dari sistem internet banking di masa yang akan datang sehingga
nasabah bank dapat tetap menerima dan selalu menggunaan fasilitas

Internet Banking.

Sistematika Penulisan

Untuk merancang penelitian agar lengkap dan mudah dipahami, maka

penelitian ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut.

BAB

I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang isi penelitian yang meliputi latar
belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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BAB

II

III

vV

VI

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang menjelaskan
tentang teori yang melandasi, hasil penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran dan perumusan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang variabel penelitian dan definisi
operasional penelitian, penentuan populasi, sampel, teknik
penentuan ukuran sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan
sumber data, teknik pengumpulan data serta teknik analisis
penelitian.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan sampel
yang berkaitan dengan materi penelitian.

ANALISIS DAN PEMBAHASAHAN HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi objek penelitian, gambaran
umum objek penelitian, deskripsi variabel penelitian serta hasil
pengujian penelitian dan pembahasannya.

KESIMPULAN

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan penelitian, keterbatasan
dari penelitian yang dilakukan sekarang dan saran baik bagi

perusahaan maupun bagi penelitian yang akan datang.
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