BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan persaingan saat ini yang semakin ketat dalam era
globalisasi, banyak perusahaan menggunakan berbagai cara untuk dapat bertahan
dalam menghadapi tantangan yang berat . Dalam hal ini tidak terkecuali kantor
akuntan, yang di mana kantor akuntan ini sangat bergantung pada pengetahuan
yang dimiliki karyawan. Ketergantungan ini di karenakan dari inti bisnis
perusahaan akuntansi tersebut yaitu, memberikan berbagai layanan professional,
termasuk audit, konsultasi dan jasa asuransi. Keadaan seperti ini terjadi adanya
hubungan antara principal (pemilik dan pemegang saham) dengan agen
(manajemen). Hertanti (2005) mengatakan bahwa inti dari hubungan keagenan
adalah terdapat pemisahaan antara kepemilikan dan pengelola perusahaan.
Principal akan menyediakan fasilitas dan dana untuk menjalankan perusahaan
serta mendelegasikan kebijakan pembuatan keputusan kepada agen. Prinsipal
memiliki harapan bahwa agen memiliki kewajiban untuk mengelola perusahaan
sesuai dengan keinginan principal.

Kantor akuntan ini sangat menyadari betapa pentingnya kualitas yang
dimiliki karyawan. Sehingga perusahaan akuntansi berusaha mengidentifikasi
mahasiswa yang terbaik dan tercerdas, dengan merekrut mahasiswa yang terbaik
dari berbagai universitas. Tidak mengherankan jika perusahaan akuntan

mengehabiskan sumberdaya demi menjalankan perekrutan ini untuk



mendapatkan mahasiswa yang dapat menyukseskan perusahaan akuntan tersebut.
Dalam hal ini perusahaan akuntan tidak hanya mengidentifikasi serta merekrut
mahasiswa dari kampus ke kampus, tetapi perusahaan akuntan juga semakin
merumuskan pendekatan inovasi serta mengeluarkan biaya mahal untuk
mempertahankan karyawan professional berkinerja tinggi.

Untuk beberapa waktu, perusahaan akuntansi telah mengakui pentingnya
merekrut mahasiswa terbaik dan tercerdas. Namun, dalam beberapa tahun terakhir,
akuntasi perusahaan telah menyaksikan penurunan dramatis dalam jumlah dan
kualitas mahasiswa dalam memilih jurusan akuntansi. Menurut angka yang
dikeluarkan oleh AICPA (1999) dan dilaporkan oleh Albrecht & Sack (2000), ada
penurunan 20 persen dalam jumlah mahasiswa menerima gelar akuntansi pada
tahun 1998/1999 dinbandingkan dengan 1995/1996. Dalam studi yang sama,
Albrecht & Sack (2000) memberikan bukti dari fakultas akuntansi yang
menujukan penurunan secara keseluruhan dalam kualitas siswa memilih untuk
mengambil jurusan akuntasi . Jelas penurunan ini adalah penyebab keprihatinan
besar bagi kantor akuntan.

Pada saat yang sama, kantor akuntan juga tampaknya akan menghadapi
tantangan yang sulit dalam mempertahankan karyawan professional berkinerja
tinggi. Sebagai contoh, penelitian diselesaikan oleh Marxen (1996) menunjukan
bahwa banyak mantan karyawan perusahaan akuntansi mereka menggunakan
kesempatan bekerja di perusahaan akuntan sebagai “batu loncatan” untuk dapat
mendapatkan posisi lain di dalam industri, pemerintah atau akademisi.

Menariknya, ada perbedaan alasan yang dikutip dari penelitian tersebut baik pria



maupun wanita dalam alasan mereka meninggalkan profesi mereka di dalam
perusahaan dimana mereka bekerja. dan dari hasil itu didapati bahwa alasan yang
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paling menonjol adalah “ alasan wanita dari pada alasan pria” dimana alasan
wanita yang menonjol yaitu keinginan wanita dalam memanfaatkan kesempatan
karir mereka di dalam dunia bisnis, industri, dan pemerintah atau akademisi dll.
Para karyawan wanita tersebut mengutarakan alasan mereka guna ingin mencapai
keseimbangan hidup mereka, maka dari alasan tersebut dapat di jadikan sebagai
faktor penting dalam meninggalkan perusahaan mereka. Baru-baru ini, perusahaan
akuntansi banyak merespon perbedaan gender dengan mengembangkan program
yang dirancang untuk mempertahankan professional wanita berkinerja tinggi
mereka.

Tidak mengherankan, fokus perekrutan dan retensi ini telah memicu
penelitian kepentingan di dalam wilayah ini di kalangan akademisi. Sebagai
contoh, sejumlah penelitian sebelumnya telah berusaha untuk mengidentifikasi
karakteristik yang akan membantu mahasiswa mereka tampil baik di karir
professional. Salah satunya adalah hasil penelitian dari Kolti (1997) menemukan
beberapa kesamaan antara perekrutan akuntansi “Afas” (Karyawan yang menetap
di Kantor Akuntan Publik). Secara umum perekrutan “atas” memiliki sikap positif
dan mampu memenuhi tujuan yang belum ditetapkan. Dari sinilah perekrutan
“atas” cenderung menciptakan mentor yang baik untuk anggota staf junior
(professional muda) dan berkomitmen untuk pengembangan professional dan
pribadi yang berkelanjutan. Selain itu, banyak peneliti sebelumnya telah

difokuskan pada faktor-faktor yang mengarah keputusan mahasiswa untuk



memilih jurusan akuntansi. Pendekatan utama yang diambil dalam penelitian telah
membandingkan sekelompok jurusan akuntansi dan non jurusan akuntansi dan
memastikan perbedaan antara kelompok (Geiger dan Ogilby 2000) .
Sampai saat ini, tidak ada penelitian yang telah difokuskan pada rencana karir
masa depan dan prioritas jangka panjang jurusan akuntansi. Ini mungkin di
karenakan perusahaan akuntansi meremehkan pentingnya rencana karir jangka
panjang bagi mahasiswa yang telah lulus di jurusan akuntansi. Lebih penting lagi,
jika perusahaan harus mempertimbangkan bagaimana rencana karir dapat
mempengaruhi pengetahuan untuk mempertahankan karyawan professional
berkinerja tinggi. Sederhananya, itu adalah penting bagi perusahaan akuntansi
untuk memahami harapan, tujuan karir, dan memasukkan tujuan keluarga dalam
merekrut sebagai cara untuk meningkatkan perekrutan mereka dan program
retensi. Perusahaan akuntansi saat ini menawarkan lebih besar fleksibilitas untuk
karyawan professional mereka (terutama wanita) dalam upaya untuk membantu
karyawan mencapai keseimbangan kerja / hidup yang lebih baik. Ini akan menarik
apakah mahasiswa akuntansi berencana untuk memulai karirnya di sebuah
perusahaan akuntansi dengan melihat lingkungan perusahaan akuntansi yang akan
cukup kompatibel dengan masa depan keluarga mereka atau rencana karir.

Dengan latar belakang penelitian tersebut , penulis tertarik untuk
melakukan penelitian :
“ Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi Mahasiswa Tentang Masuk dan

Keluarnya Karyawan Kantor Akuntan Publik”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang ada pada latar belakang di atas serta beberapa
penelitian sebelumnya telah memfokuskan pada perspektif perusahaan dalam
proses perekrutan dan telah memberikan pandangan retrospektif tentang
mengapa karyawan yang professional meninggalkan perusahaan akuntansi.
Yang penting, jenis kelamin telah menjadi tema yang utama dalam banyak
penelitian sebelumnya, oleh sebab itu penelitian ini dipandu oleh empat
pertanyaan penelitian yang di kutip dari (Jay C. T dan Catherine Usoff, 2002)
sebagai berikut :

1. Apa saja faktor-faktor yang berbeda yang mengarah pada keputusan
siswa untuk mengutamakan dalam memilih akuntansi dan akhirnya
memulai karir mereka di bidang akuntansi publik?

2. Apakah faktor-faktor yang berbeda tergantung pada jenis kelamin
siswa?

3. Apa saja faktor-faktor yang berbeda yang berbeda yang dirasakan
professional muda dalam menghasilkan keputusan professional untuk
meninggalkan akuntan publik?

4. Apakah fakto-faktor yang berbeda tergantung pada jenis kelamin

siswa?



1.3. Tujuan Peneliti
Tujuan yang ingin dicapai dari peneliti ini sesuai dari pertanyaan yang
ditujukan pada perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui apa perbedaan faktor siswa dalam memilih akuntansi
serta memutuskan untuk berkecimpung dalan akuntan publik sebagai awal
karir mereka.

2. Mendapatkan hasil benar atau tidaknya perbedaan faktor yang dikarenakan
oleh gender.

3. Mengetahui faktor yang berbeda yang dirasakan oleh professional muda
untuk memutuskan keluar dari kantor akuntan.

4. Mengetahui adanya perbedaan faktor memutuskan untuk keluar dari kantor

akunntan yang dikarenakan gender professional muda.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah:

1. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)
Hasil penelitian in1  diharapkan dapat memberikan solusi
bagaimana dapat mempertahankan karyawan berkopenten mereka.

2. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan karir
dari jurusan akuntan dalam memutuskan awal karir mereka.

3. Bagi Peneliti



Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan dalm kesempatan
karir dalan akuntan, serta mengetahui perbedaan yang terjadi dari

pendapat mahasiswa dengan keadaan secara real di KAP.

1.5. Sistematika Penulisan

Untuk menggambarkan isi pembahasan dalam skripsi ini maka akan

disajikan sistematika penulisan yang terdiri dari beberapa bab:

BABI

BABII

BAB III

PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bagian awal skripsi yang menguraikan latar
belakang penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tyujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

Bab ini merupakan bagian kedua dari skripsi yang menguraikan
konsep dan definisi konsep ketiga variabel yang mendasari
penelitian, penelitian terdahulu, kerangka pikiran teoritis serta

pengembangan hipotesis.

METODE PENELITIAN
Dalam bab ini akan diuraikan tentang populasi dan sampel
penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, dan

pengukuran variabel serta teknik analisis.



BAB 1V

BABV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
Bab empat ini merupakan bab yang menguraikan tentang gambaran
umum responden dan data deskriptif, proses dan hasil analisis,

pengujian hipotesis, serta pembahasan analisis.

PENUTUP
Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan, saran serta
keterbatasan penelitian yang memeberikan arahan untuk penelitian

mendatang.
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