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1.1 Latar Belakang 

Di era perekonomian global saat ini perkembangan bisnis yang semakin 

pesat dan tingkat persaing yang semakin tajam membuat perusahaan berlomba- 

lomba untuk memenangkan persaingan. Setiap perusahaan memiliki cara agar 

perusahaannya dapat bertahan di tengah persaingan yang ketat. Salah satu yang 

paling berpengaruh dalam perusahaan di tengah persaingan yang ketat seperti ini 

yaitu kinerja karyawan. 

Kinerja merupakan gambaran tentang pencapaian atau target, pelaksanaan 

program, usaha, dan kebijakan yang dilakukan untuk mewujudkan visi, misi, dan 

tujuan dalam kelompok atau organisasi (Mahrus dalam Alannita dan I Gusti, 

2014). Dalam suatu perusahaan kinerja karyawan sangatlah mempengaruhi hasil 

yang akan didapat oleh perusahaan tersebut. 

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan yang sangat berpengaruh . Dalam penelitian ini ada beberapa faktor 

yang digunakan yaitu penerapan sistem informasi akuntansi dalam perusahaan, 

jalannya sistem pengendalian internal, kompleksitas tugas yang diberikan pada 

karyawan, dan budaya organisasi yang ada dalam perusahaan tersebut. Semua 

perusahaan di dunia ini, membutuh suatu informasi untuk menjalankan bisnisnya. 
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Untuk itu sebuah perusahaan harus mendapatkan informasi yang tepat dan akurat 

informasi juga dapat menjadi pertimbangan dalam mengmbil keputusan dalam suatu 

perusahaan. 

Informasi yang tepat dan akurat tak luput dari adanya penerapan suatu sistem 

informasi dalam perusahaan tersebut. Salah satu sistem informasi yang diterapkan yaitu 

sistem informasi akuntansi. Penerapan sistem informasi akuntansi pada perusahaan bukan 

hanya akan menghasilkan informasi yang tepat dan akurat namun penerapan tersebut juga 

akan mempengaruhi kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut, baik secara langsung 

maupun tidak langsung. 

Sistem yang baik dianggap sebagai faktor penting dalam pencapaian kinerja yang lebih 

besar terutama dalam proses pengambilan keputusan. Semakin baik kualitas sistem 

informasi akuntansi yang meliputi: mudah digunakan, akses yang cepat, handal, fleksibel, 

dan aman melindungi data pengguna maka pengguna sistem akan merasa puas (Kasandra 

dalam Ika Listiana 2017). 

Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh sistem pengendalian internal. Sistem 

pengendalian internal terdiri dari kebijakan dan prosedur yang dirancang agar manajemen 

mendapat keyakinan yang memadai bahwa perusahaan tersebut mencapai tujuan . Dari 

pengertian para ahli bahwa sebuah sistem pengendalian internal digunakan untuk 

membantu memantau kegiatan di dalam lingkup perusahaan (Arens et al dalam Farisa, 

Septarina & Siti , 2015:58).Pengendalian internal dalam perusahaan sangat penting, 

dikarenakan semakin besar perusahaan, maka tingkat kinerja karyawan dalam perusahaan 

tersebut akan semakin tinggi. Oleh karena itu, diperlukan pengendalian internal yang 

efektif dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan. 
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Dalam Eny, Kartika, dan Siti (2014:57) ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, salah satunya adalah kompleksitas tugas. Kompleksitas tugas merupakan tugas 

yang kompleks dan rumit. Kompleksitas tugas dapat membuat seorang karyawan menjadi 

tidak konsistensi dan tidak akuntanbilitas. Dengan keadaan yang seperti ini, karyawan 

dituntut untuk meningkatkan kompetensinya sesuai bidang pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya. 

Hariani, dkk dalam Dewa Made & Ida Bagus (2016:802) menyatakan budaya 

organisasi mempunyai pengaruh yang besar pada perilaku anggota-anggotanya dalam 

mewujudkan strategi organisasi. Menurut Yamin dalam Dewa Made & Ida Bagus 

(2016:802) karena budaya organisasi merupakan kebiasaan-kebiasaan yang terjadi dalam 

hirarki organisasi yang mewakili norma-norma perilaku dan diikuti oleh para anggota 

dalam organisasi, maka budaya organisasi akan memberikan suasana psikologis bagi 

semua anggota, bagaimana mereka bekerja, bagaimana berhubungan dengan atasan 

maupun rekan sekerja dan bagaimana menyelesaikan masalah merupakan wujud budaya 

yang khas bagi setiap organisasi. 

Hakikatnya, budaya organisasi bukan merupakan cara yang mudah untuk 

memperoleh keberhasilan, dibutuhkan strategi yang dapat dimanfaatkan sebagai salah 

satu andalan daya saing organisasi. Budaya organisasi merupakan sebuah konsep sebagai 

salah satu kunci keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya (Achmad 

Budiono, dkk 2016). 

Kinerja dapat diketahui dan diukur jika individu atau sekelompok karyawan telah 

mempunyai kriteria atau standar keberhasilan tolok ukur yang ditetapkan oleh organisasi. 

Oleh karena itu, jika tanpa tujuan dan target yang ditetapkan dalam pengukuran, maka 
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kinerja pada seseorang atau kinerja organisasi tidak mungkin dapat diketahui bila tidak 

ada tolok ukur keberhasilannya (Moeheriono dalam Arisni Mardikawati, 2016). Dari 

uraian di atas dapat di lihat kesimpulan pada tabel yang ada di bawah ini 

Tabel 1.1 

 

Data Fakta PD.DIAMOND Semarang 
 

 

 

Variabel PD. DIAMOND Pengaruh Variabel 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

SIA yang berjalan sudah cukup 

baik.Karyawan merasa terbantu 

dengan adannya sistem sayang 

berjalan saat ini 

Penerapan SIA bertujuan untuk 

membantu karyawan dalam 

menjalankan tugasnya. 

Penerapan SIA juga di 

maksudkan untuk mengurangi 

keterlambatan laporan keuangan 
yang di buat. 

Sistem 

Pengendalian 

Internal 

SPI yang berjalan sudah cukup 

baik. Adannya evaluasi tiap 

bulan/minggu membantu 

manajer mengetahui kinerja 

karyawan dalam perusahaan. 

SPI bertujuan untuk mengontrol 

dan mengendalikan sistem yang 

ada, guna meningkatkan kinerja 

para karyawan dalam organisasi. 

Komplesitas 

Tugas 

Kompleksitas yang ada saat ini 

sangat tinggi terutama untuk 

para sales. Kondisi ini di 

takutkan nantinya akan 

menurunkan kinerja karyawan. 

Kompleksitas tugas dalam 

organisasi sangat mempengaruhi 

kinerja karyawan suatu 

organisasi. 

Jika tugas yang di berikan sangat 

kompleks kinerja karyawan lama 
–kelamaan akan menurun. 

Budaya 

Organisasi 

Budaya organisasi yang ada di 

mata karyawan sudah cukup 

baik.Hal ini di buktikan 

banyaknya karyawan senior 

dalam perusahaan. 

Budaya organisasi sangat 

mempengaruhi kinerja 

karyawan. Jika budaya dalam 

organisasi itu baik maka kinerja 

otomatis akan meningkat karena 

tingkat kenyamanan yang 
mereka rasakan. 

Sumber : Karyawan PD.DIAMOND Semarang. 

Dari uraian di atas, maka ingin diadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Intern, Kompleksitas Tugas, dan 
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Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada PD. Diamond 

Semarang)”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sebagaimana dengan paparan pada latar belakang tersebut, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada PD. Diamond Semarang? 

2. Bagaimana pengaruh jalannya sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada PD. Diamond Semarang? 

3. Bagaimana pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja karyawan pada PD. 

Diamond Semarang? 

4. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PD. 

Diamond Semarang? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini hanya difokuskan pada kinerja karyawan dalam 

perusahaan. Adakah pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi, jalannya 

sistem pengendalian internal, kompleksitas tugas dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan dalam perusahaan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis : 

 

1. Pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan 

pada PD. Diamond Semarang. 

2. Pengaruh jalannya sistem pengendalian internal terhadap kinerja karyawan 

pada PD. Diamond Semarang. 

3. Pengaruh kompleksitas tugas terhadap kinerja karyawan pada PD. Diamond 

Semarang. 

4. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PD. Diamond 

Semarang. 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas 

pengetahuan mengenai sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, 

kompleksitas tugas, budaya organisasi dan pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan pada PD. Diamond Semarang. 

 

 
1.5.2 Manfaat Praktis 

1.5.2.1 Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih dalam tentang sistem 

informasi akuntansi, sistem pengendalian internal, kompleksitas tugas, budaya 

organisasi serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan pada suatu perusahaan. 
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1.5.2.2 Bagi Universitas AKI 

Sebagai bahan referensi di perpustakaan Universitas AKI serta 

menambah informasi mengenai sistem informasi akuntansi, sistem pengendalian 

internal, kompleksitas tugas, budaya organisasi dan pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan suatu perusahaan. 

 

 
1.5.2.3 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat memberikan masukan kepada pihak SDM untuk 

membantu manager dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan. 
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