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1.1. Latar Belakang Penelitian

UMKM, atau Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, sangat penting bagi
perekonomian Indonesia. Mereka mendorong pertumbuhan ekonomi,
menciptakan lapangan kerja, dan memberikan kontribusi besar terhadap PDB,
khususnya di daerah pinggiran kota dan pedesaan. Menurut data dari
Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM mempekerjakan lebih dari 97%
tenaga kerja di negara ini dan menyumbang sekitar 61% PDB. (Junaedi,
n.d,2023)

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS, 2022), jumlah persentase
Produk Domestik Bruto (PDB) pada lapangan usaha tiga tahun terakhir ini
memiliki peningkatan yang cukup signifikan, hal ini dapat dilihat dari klasifikasi
sektor diantaranya yaitu, Berdasarkan Pasal 33 ayat 4 Undang-Undang Dasar
1945, UMKM merupakan komponen perekonomian nasional yang mandiri dan
memiliki potensi yang sangat besar untuk meningkatkan kesejahteraan
rakyatnya. Dengan memanfaatkan hasil produksi dalam negeri dan kebutuhan
primer masyarakat, UMKM memiliki prospek yang sangat baik dengan
perputaran transaksi yang sangat cepat

Salah satu daerah yang memiliki potensi UMKM yang cukup besar adalah
Kecamatan Banyumanik. Meskipun peran UMKM sangat penting, para pelaku
UMKM masih menghadapi berbagai kendala dalam upaya meningkatkan kinerja
bisnis mereka dan mengelola keuangannya. Salah satu tantangan utama yang
dihadapi oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah rendahnya
literasi keuangan, keterbatasan dalam kemampuan manajerial, serta adopsi
teknologi keuangan yang masih minim. Penelitian menunjukkan bahwa literasi
keuangan yang rendah berdampak negatif pada pengelolaan keuangan UMKM,
sehingga menghambat kemampuan mereka untuk mengambil keputusan
finansial yang tepat (Martadinata & Pasek, 2024).

Selain itu, keterampilan manajerial yang terbatas juga menjadi faktor

penghambat bagi UMKM dalam mengelola operasional mereka secara efisien



(Fauziah (Manurung et al., 2023). Adopsi teknologi keuangan yang rendah di
kalangan UMKM memperburuk situasi ini, di mana banyak pelaku usaha belum
memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas
layanan keuangan (Muhammad et al., 2024).

Literasi keuangan yakni pemahaman yang mendalam mengenai konsep-
konsep keuangan serta cara pengelolaannya. Hal ini sangat penting untuk
mendukung pengambilan keputusan bisnis yang tepat. Rendahnya literasi
keuangan dapat menyebabkan kesalahan dalam pengelolaan kas, pengaturan
hutang, dan investasi, yang pada akhirnya berdampak negatif pada kinerja
keuangan UMKM. Dengan meningkatkan literasi keuangan, diharapkan para
pelaku UMKM dapat mengelola keuangan mereka dengan lebih efektif serta
meningkatkan efisiensi dalam operasional bisnis.

Kemampuan manajerial memiliki peranan yang sangat penting dalam
menentukan kinerja  UMKM. Hal ini mencakup keterampilan dalam
merencanakan, mengorganisir, memimpin, dan mengendalikan sumber daya
bisnis secara efektif. Selain itu, menghadapi risiko juga merupakan kemampuan
krusial yang dibutuhkan oleh UMKM agar mampu bersaing dan bertahan di
tengah persaingan pasar yang semakin ketat.

Di era digital, penggunaan financial technology (fintech) telah
berkembang pesat dan mulai merambah sektor UMKM. Fintech memberikan
kemudahan akses terhadap layanan keuangan, seperti pembayaran digital,
pembiayaan usaha, dan pengelolaan transaksi secara online. Adopsi teknologi
keuangan (fintech) oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat
mempercepat proses bisnis dan menaikkan efisiensi operasional. Namun, tingkat
pemahaman dan penggunaan fintech oleh UMKM di Kecamatan Banyumanik
masih perlu diteliti lebih lanjut untuk mengetahui dampaknya terhadap kinerja
keuangan. Penelitian menunjukkan bahwa kemampuan adopsi fintech
berhubungan positif dengan keberlanjutan bisnis UMKM, tetapi juga
menekankan pentingnya literasi keuangan untuk memastikan bahwa pelaku
UMKM dapat menggunakan teknologi ini dengan bijak (Sari & Arifin, 2023).
Selain itu, studi juga mengindikasikan bahwa pemahaman yang baik tentang



teknologi finansial dapat membantu UMKM dalam mengelola sumber daya
keuangan mereka secara lebih efektif (Behavior et al., 2024).

Beberapa penelitian sebelumnya yang telah mengkaji mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan menunjukkan hasil yang
bervariasi. (Wulan Sari & Widodo, 2022), (Mezaluna et al., 2024) literasi
keuangan memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja keuangan. Namun,
penlitian yang dilakukan oleh (Fazira Lubis et al., 2024) menunjukkan hasil yang
berbeda, di mana literasi keuangan justru memberikan pengaruh negatif tetapi
tetap signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Selanjutnya, (Paramarta et
al., 2024) menemukan bahwa ada dampak signifikan antara financial technology
terhadap kinerja keuangan. Meski demikian, kembali (Fazira Lubis et al., 2024)
mengemukakan bahwa pengaruh financial technology terhadap kinerja
keuangan UMKM juga negatif tetapi signifikan.

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh
Penggunaan Financial Technology Literasi Keuangan dan Kemampuan
Manajerial Terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan

Banyumanik”.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat diidentifikasikan
masalah-masalah sebagai berikut :
1) Rendahnya tentang pengetahuan akan penggunaan Financial Technologi
pada UMKM
2) Perlu adanya peningkatan pemahaman tentang literasi keuangan pada
UMKM
3) Kemampuan Manajerial menjadi salah satu faktor yang harus dimiliki

UMKM dalam menjalankan usahanya.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat
diidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut :

1) Bagaimana pengaruh Penggunaan Financial Tekhnologi terhadap
peningkatan kinerja UMKM?

2) Bagaimana pengaruh Literasi Keuangan terhadap peningkatan kinerja
UMKM?

3) Bagaimana pengaruh Kemampuan Manajerial terhadap peningkatan kinerja
UMKM?

14 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang
dimaksudkan, maka skripsi ini membataskan ruang lingkup penelitian kepada

UMKM Coffe Shop.

1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian
1.5.1 Maksud Penelitian

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji secara mendalam bagaimana
Pengaruh Penggunaan Financial Technologi, Literasi Keuangan dan Kemampuan
Manajerial terhadap kinerja UMKM Coffe Shop

1.5.2 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini adalah :
1) Untuk mengetahui pengaruh seberapa besar pengaru Penggunaan Financial

Technologi terhadap kinerja UMKM.



2)

3)

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Literasi Keauangan terhadap
kinerja UMKM
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kemampuan Manajerial

terhadap kinerja UMKM

1.6 Manfaat dan Kegunaan Penelitian

1.6.1 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini

diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di

bidang kinerja UMKM Kususnya coffe shop. Penelitian ini akan memberikan bukti

empiris mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM. Penelitian ini

diharapkan dapat memberikan solusi baru bagi permasalahan yang ada di dalam

UMKM..

1.6.2

1)

2)

Kegunaan Penelitian

Kegunaan Teoritis

Sebagai pengembangan teori dan pengetahuan tentang pengaruh
Penggunaan Financial technology, literasi keuangan, kemampuan
manajerial terhadap kinerja UMKM.
Kegunaan Praktis
a. Penulis

Penelitian  ini  juga memberikan  kesempatan  untuk
mengembangkan keterampilan praktis dalam menganalisis data

keuangan, mengidentifikasi masalah, dan merumuskan rekomendasi



1.7

yang relevan. Hasil penelitian ini juga menjadi bukti kemampuan
penulis dan dapat digunakan untuk pengembangan karir di masa depan.
Bagi Universitas

Penelitian ini dapat memperkaya jumlah penelitian di universitas,
khususnya dalam bidang UMKM. Hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi dosen dan mahasiswa dalam mengembangkan kurikulum
dan materi pembelajaran yang relevan dengan perkembangan terkini di
industri farmasi. Selain itu, publikasi hasil penelitian ini juga dapat
meningkatkan reputasi dan visibilitas universitas di kalangan akademisi
dan praktisi.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga
bagi UMKM dalam mengoptimalkan.
Bagi Pembaca

Penelitian ini dapat memberikan informasi yang relevan dan akurat

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan UMKM.

Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang permasalahan yang akan

dibahas

dalam penelitian ini. Rumusan masalah untuk mengungkapkan

permasalahan objek yang diteliti serta tujuan dan kegunaan penelitian.



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Telaah pustaka ini berisi landasan teori yang memberikan kaidah-kaidah keilmuan,
kerangka pemikiran penelitian serta hipotesis untuk memberikan dugaan sementara
terhadap masalah yang diteliti.

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN

Berisi penjelasan menganai apa saja variabel yang digunakan dalam penelitian serta
definisi operasionalnya, apakah jenis dan sumber data yang digunakan, kemudian
metode pengumpulan data dan metode analisis data seperti apa yang dilakukan.
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai gambaran umum objek-objek penelitian.
BAB YV PEMBAHASAN

Berisi penjelasan setelah diadakan penelitian. Hal tersebut mencakup gambaran
umum objek penelitan, hasil analisis data dan hasil analisis perhitungan statistik
serta pembahasan.

BAB VI PENUTUP

Berisi penjelasan mengenai kesimpulan dari hasil yang diperoleh setelah dilakukan

penelitian serta saran yang dapat menjadi pertimbangan bagi penelitian selanjutnya.
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