
 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Bencana alam adalah fenomena yang tidak dapat diprediksi dan dapat 

menyebabkan kerugian yang signifikan dalam kehidupan manusia dan 

infrastruktur. Bencana yang terjadi di lingkungan adalah hasil dari kerusakan 

lingkungan yang didominasi oleh aktivitas manusia, beberapa isu lingkungan yang 

berpotensi menimbulkan bencana adalah perubahan iklim global dan pencemaran. 

Sangat penting untuk menanggapi dengan cepat dan efektif dalam bencana 

penanggulangan untuk mengurangi efek negatif yang mungkin timbul. Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah atau BPBD mempertahankan prinsip pelayanan 

masyarakat dalam memberikan bantuan tanggap bencana kepada masyarakat 

umum. 

 Masyarakat wajib dituntut memiliki keterampilan penanganan bencana 

secara memadai. Tujuan dari penanggulangan bencana berbasis masyarakat adalah 

buat tingkatkan pemahaman dan kesiapsiagaan warga paling utama yang tinggal di 

wilayah rawan bencana alam, memperkuat kemampuan untuk menghadapi bencana 

terutama berkolaborasi dengan bermacam pihak, meningkatkan organisasi bencana 

disesuaikan dengan keadaan lokal, meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang 

bencana (Ali, 2019). Pentingnya melibatkan pengetahuan warga lokal sebab 

masyarakat yang sangat mengenali suasana serta kondisi lokal, mereka juga tertarik 

untuk menghindari ancaman bencana di sekitar mereka, oleh karena itu data yang 

diinformasikan wajib dengan bahasa yang gampang dimengerti oleh masyarakat. 



 

 

 

 

 Kurangnya kesiapsiagaan masyarakat terhadap bencana merupakan salah 

satu pemicu tingginya akibat kehancuran pasca bencana, sehingga butuh 

terdapatnya mitigasi bencana, mitigasi adalah langkah-langkah yang diambil untuk 

meminimalkan risiko atau dampak bencana. Sebagai upaya untuk mengurangi 

risiko bencana mitigasi bencana yang dicoba warga bisa mempengaruhi perilaku 

serta kepedulian warga untuk siap serta siaga dalam mengantisipasi bencana. 

Mitigasi bencana mencakup semua langkah yang diambil untuk mengurangi skala 

bencana di masa mendatang baik efek maupun kondisi rentan terhadap bahaya itu 

sendiri (Ibrahim, 2020). 

 Sistem teknologi informasi adalah sebuah sistem yang menggabungkan 

antara teknologi perangkat keras, perangkat lunak, data dan prosedur untuk 

mendukung pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan dan distribusi atau 

penyebaran informasi yang penting bagi pengambilan keputusan dan operasi 

organisasi (Kennesaw State University, 2020). Sistem teknologi informasi adalah 

kombinasi dari teknologi manusia dan proses yang dirancang untuk mengolah 

informasi secara efisien dan efektif guna meningkatkan produktivitas dan kinerja 

organisasi (Dewan Teknologi Informasi, 2020). Jika sistem teknologi informasi 

dalam sebuah kantor tidak sesuai dengan prosedur yang ada maka Hasil informasi 

tidak akan akurat atau tidak efektif karena sistem teknologi informasi ini sangat 

berguna untuk meningkatkan kinerja dalam sebuah kantor atau organisasi. 

 Selain sistem teknologi informasi yang sudah dijelaskan komunikasi juga 

sangat penting dalam sebuah kantor atau perusahaan karena komunikasi adalah 

proses dimana Pesan dikirim dari pengirim kepada penerima melalui berbagai 



 

 

 

 

saluran komunikasi. Definisi ini menyoroti peranan penting dari elemen-elemen 

seperti pengirim pesan saluran dan penerima dalam keseluruhan proses komunikasi 

(David K. Berlo, 2020). Komunikasi sebagai proses yang melibatkan pertukaran 

pesan dan informasi antara individu atau kelompok untuk mencapai pemahaman, 

pengaruh atau perubahan perilaku (Chris Barker, 2020). Komunikasi sebagai proses 

dinamis di mana Pesan dikirimkan dari satu pihak ke pihak lain dengan tujuan untuk 

mencapai pemahaman Bersama. Jika komunikasi tidak baik antara satu pihak 

dengan pihak yang lain maka tidak akan mencapai tujuan jadi harus memiliki 

komunikasi yang baik antara pihak supaya sama-sama mencapai tujuan yang 

diinginkan bersama. 

 Selain dari lembaga pemerintahan di bantu dengan sistem teknologi 

informasi, komunikasi yang ada dan bekerja untuk penanggulangan bencana maka 

dibutuhkan juga partisipasi komunitas untuk turut ambil bagian dalam 

penanggulangan bencana. Partisipasi komunitas mengacu pada keterlibatan aktif 

ataupun donasi orang ataupun kelompok dalam aktivitas maupun menguatkan 

komunitas tempat mereka tinggal. Ini adalah kegiatan partisipasi komunitas dalam 

pertemuan masyarakat dan proyek-proyek sukarela. Partisipasi komunitas berarti 

sebab membolehkan masyarakat untuk mempunyai kedudukan dalam membentuk 

serta menguatkan komunitas mereka, ini tidak cuma membolehkan warga buat 

menyuarakan kebutuhan serta kemauan mereka, mempromosikan solidaritas serta 

silih ketergantungan di antara anggota komunitas (Halim & Umar, 2020). 

Partisipasi komunitas adalah proses dimana individu atau kelompok dalam 



 

 

 

 

komunitas serta aktif berperan dalam kegiatan dan proses yang berdampak pada 

kesejahteraan sosial dan ekonomi mereka.  

 Efektivitas pelayanan diartikan sebagai sejauh mana tujuan layanan yang 

telah ditetapkan dan kualitas merupakan aspek penting dalam menilai efektivitas 

pelayanan (Valerie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, dan Dwayne D, 2021). Efektivitas 

pelayanan sebagai sejauh mana layanan yang diberikan memenuhi atau melebihi 

harapan masyarakat ini melibatkan pengukuran keberhasilan dalam memenuhi 

tujuan layanan dan kepuasan masyarakat serta pencapaian hasil yang diinginkan 

(Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2021). 

 Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) kota Semarang 

merupakan lembaga yang mengelola ataupun menjadi penanggung jawab dalam 

memberikan pelayanan prima kepada masyarakat dalam berbagai bidang yang 

berkaitan dengan penanganan masalah bencana. Berdasarkan hasil wawancara 

langsung dengan HRD di kantor BPBD Kota Semarang, permasalahan utama yang 

dihadapi adalah kekurangan Sumber Daya Manusia (SDM). Kekurangan SDM ini 

berdampak pada berbagai aspek operasional. Selain itu, terdapat masalah khusus di 

bagian Pusat Data dan Informasi (Pusdatin), yaitu kurangnya koordinasi dengan tim 

lain terkait data mentah yang harus diolah dan kurangnya informasi mengenai 

kegiatan yang akan berlangsung yang disampaikan kepada tim di Pusdatin. 

 Dalam artikel yang ditulis Garg, Shivi dan Niyati Baliyan pada tahun 2021, 

“Research gap’’ atau celah penelitian merujuk pada aspek dalam suatu bidang yang 

belum diteliti secara mendalam atau belum sepenuhnya dipahami memberikan 

kesempatan untuk penelitian lebih lanjut mereka menyatakan bahwa menemukan 



 

 

 

 

celah penelitian berarti mengidentifikasi kekurangan dalam studi yang ada seperti 

kurangnya data metode yang belum diterapkan atau elemen yang belum dikaji. 

Menurut mereka, memahami celah penelitian membantu peneliti untuk mengajukan 

pertanyaan yang signifikan dan mengarahkan Penelitian pada area yang dapat 

memberikan kontribusi baru dan penting terhadap pengetahuan yang ada. Berikut 

adalah research gap terkait variabel sistem teknologi informasi komunikasi dan 

partisipasi komunitas terhadap efektivitas pelayanan : 

 

Tabel 1.1 

Research Gap 

Judul Hasil Peneliti 

Terdapat perbedaan dari 

hasil penelitian pengaruh 

sistem teknologi 

informasi terhadap 

efektivitas pelayanan 

Tidak Berpengaruh (Permanahadi, 

Adriansyah, 2022) 

Berpengaruh Positif (Syahputri, Selly Intani, 

and Rahmawati Husein, 

2023) 

Terdapat perbedaan dari 

hasil penelitian pengaruh 

komunikasi terhadap 

efektivitas pelayanan 

Tidak Berpengaruh (Syahputri, S.I, 2022) 

Berpengaruh Positif (Husein, R, 2023) 

Terdapat perbedaan dari 

hasil penelitian pengaruh 

Tidak Berpengaruh (Haikal, Muhammad 

Farhan, 2022) 



 

 

 

 

partisipasi komunitas 

terhadap efektivitas 

pelayanan 

Berpengaruh Positif (Mukarromah, Lilis, and 

Zulfa Larasdjati Pranoto, 

2024) 

 

 Berdasarkan research gap di atas tidak semua variabel sistem teknologi 

informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas pelayanan Selain itu tidak semua 

variabel di atas mempengaruhi efektivitas pelayanan, tetapi komunikasi juga dapat 

memberikan hasil positif maupun negatif terhadap efektivitas pelayanan. Adapun 

variabel partisipasi komunitas memiliki pengaruh yang positif signifikan dan 

negatif signifikan terhadap efektivitas pelayanan. Maka dari latar belakang di atas 

penulis tertarik mengambil judul penelitian “pengaruh Sistem Teknologi 

Informasi, Komunikasi dan Partisipasi Komunitas Terhadap Efektivitas 

Pelayanan Tanggap Bencana (Studi kasus di Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah Kota Semarang)” 

 

1.2  Identifikasi, Perumusan dan Batasan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, bisa diidentifikasikan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kurangnya kordinasi antar bidang yang lain dengan bagian pusdatin. 

2. Sistem teknologi yang berhubungan dengan data. 

3. Minimnya kerjasama antar pegawai. 

 



 

 

 

 

1.2.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan maka muncul 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh sistem teknologi informasi terhadap efektivitas 

pelayanan tanggap bencana di BPBD kota Semarang ? 

2. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap efektivitas pelayanan tanggap 

bencana di BPBD kota Semarang ? 

3. Bagaimana pengaruh partisipasi komunitas terhadap efektivitas pelayanan 

tanggap bencana di BPBD kota Semarang ? 

4. Bagaimana pengaruh sistem teknologi informasi komunikasi dan 

partisipasi komunitas terhadap efektivitas pelayanan tanggap bencana di 

BPBD kota Semarang ? 

 

1.2.3 Batasan Masalah 

 Penulis memiliki batasan lingkup pembahasan pada penelitian ini yaitu 

hanya mencakup pada umur, jenis kelamin dan nama dari semua pegawai yang ada 

di kantor BPBD Kota Semarang. 

 

1.3  Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

 Maksud penelitian tentang penanggulangan bencana di BPBD kota 

Semarang adalah untuk memahami, mengevaluasi dan juga mengetahui bagaimana 

efektivitas pelayanan yang ada di BPBD Kota Semarang. 



 

 

 

 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem teknologi Informasi terhadap 

efektivitas pelayanan di kantor BPBD Kota Semarang  

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap efektivitas pelayanan 

di kantor BPBD kota Semarang 

3. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi komunitas terhadap efektivitas 

pelayanan di kantor BPBD kota Semarang  

4. Untuk mengetahui pengaruh sistem teknologi informasi komunikasi dan 

partisipasi komunitas terhadap efektivitas pelayanan di kantor BPBD 

kota Semarang 

 

1.4  Manfaat dan Kegunaan penelitian 

1.4.1 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan masyarakat serta mencapai 

tujuan. 

 

1.4.2 Kegunaan Penelitian 

 Penulisan ini mempunyai kegunaan baik secara teoretis maupun praktis 

yaitu sebagai berikut : 

 

 



 

 

 

 

1. Secara Teoritis 

Dapat menerapkan pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan 

sehingga dapat menambah wawasan bagi banyak orang. 

 

2. Secara Praktis  

a. Bagi Penulis 

untuk masukan dan pengetahuan agar dapat mengerti dan memahami 

sistem teknologi yang ada komunikasi di BPBD kota Semarang dan 

pentingnya berpartisipasi dalam penanggulangan bencana.  

b. Bagi Universitas 

Agar hasil penelitian ini dapat berguna dan dimanfaatkan sebagai referensi 

untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya baik dengan pembahasan 

yang sama di tempat yang berbeda. 

c. Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berharga 

bagi BPBD kota Semarang dalam pengelolaan SDM beserta segala 

kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara baik. 

d. Bagi Masyarakat Luas 

Sebagai paduan dalam bekerja dan untuk memperluas pemahaman 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan. 

 

 

 



 

 

 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan ini dibuat supaya mudah dipahami dan dijelaskan 

sebagai berikut : 

BAB I :  PENDAHULUAN 

  Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah di BPBD kota  

  Semarang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan   

  penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

  Pada bab ini berisi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka  

  pemikiran dan hipotesis yang akan diuji dalam penelitian ini. 

BAB III :  METODE PENELITIAN  

Pada bab ini dijelaskan rencana dan prosedur penelitian yang 

dilakukan untuk memperoleh jawaban yang sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan di kantor BPBD kota Semarang berupa 

pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian, metode 

pengambilan sampel, metode pengumpulan data dan definisi 

pengukuran variabel. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Berisi sejarah singkat, lokasi Perusahaan, tugas dan fungsi pokok, 

visi dan misi serta struktur organisasi yang terdapat pada 

Perusahaan. 

 

 



 

 

 

 

BAB V :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang data yang diperoleh dan diuji statistik yang 

dikembangkan selanjutnya dilakukan pengujian atas hipotesis 

tersebut diterima atau ditolak. 

BAB VI :  PENUTUP 

  Dalam bab ini akan dibahas kesimpulan dari hasil analisis serta  

  memberikan saran yang berkaitan dengan kesimpulan untuk  

  perusahaan yang diteliti. 
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