
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Penelitian 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat 

penting dalam perekonomian Indonesia. Mereka memberikan kontribusi 

signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), menciptakan lapangan kerja, 

dan mendukung pertumbuhan ekonomi, terutama di wilayah pedesaan dan 

pinggiran kota. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM 

menyumbang sekitar 61% dari total PDB dan menyerap lebih dari 97% tenaga 

kerja di negara ini. (Junaedi, n.d,2023) 

UUD tahun 1945 pasal 33 ayat 4, menyebutkan UMKM merupakan 

bagian dari perekonomian nasional yang berwawasan kemandirian dan memiliki 

potensi besar untuk meningkatkan kesejahteraan Masyarakat. Peluang besar 

pada UMKM terhadap perputaran transaksi yang sangat cepat, dengan 

menggunakan produksi domestik dan kebutuhan primer pada masyarakat. 

Data Badan Pusat Statistik (BPS, tahun 2022), jumlah persentase Produk 

Domestik Bruto (PDB) pada Lapangan Usaha tiga tahun terakhir ini memiliki 

peningkatan yang cukup signifikan, hal ini dapat dilihat dari klasifikasi sektor  

Selain itu, keterampilan manajerial yang terbatas juga menjadi faktor 

penghambat bagi UMKM dalam mengelola operasional mereka secara efisien 

(Fauziah (Manurung et al., 2023). Adopsi teknologi keuangan yang rendah di 

kalangan UMKM memperburuk situasi ini, di mana banyak pelaku usaha belum 
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memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas 

layanan keuangan (Muhammad et al., 2024). 

Literasi keuangan merupakan pemahaman yang mendalam tentang konsep 

keuangan dan pengelolaannya, yang sangat penting dalam pengambilan 

keputusan bisnis yang tepat. Rendahnya literasi keuangan dapat menyebabkan 

kesalahan dalam pengelolaan kas, pengaturan hutang, dan investasi, yang pada 

akhirnya berdampak negatif pada kinerja keuangan UMKM. Dengan literasi 

keuangan yang baik, pelaku UMKM diharapkan dapat mengelola keuangan 

dengan lebih baik dan meningkatkan efisiensi operasional bisnis. 

Kemampuan manajerial juga memegang peranan penting dalam menentukan 

kinerja UMKM. Kemampuan manajerial mencakup kemampuan dalam 

merencanakan, mengorganisir, memimpin, dan mengendalikan sumber daya 

bisnis secara efektif serta menghadapi risiko adalah keterampilan yang sangat 

diperlukan bagi UMKM agar dapat bersaing dan bertahan di pasar yang semakin 

kompetitif. 

Di era digital, penggunaan financial technology (fintech) telah 

berkembang pesat dan mulai merambah sektor UMKM. Fintech memberikan 

kemudahan akses terhadap layanan keuangan, seperti pembayaran digital, 

pembiayaan usaha, dan pengelolaan transaksi secara online. Adopsi teknologi 

finansial (fintech) oleh Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat 

mempercepat proses bisnis dan meningkatkan efisiensi operasional. Namun, 

tingkat pemahaman dan penggunaan fintech oleh UMKM masih perlu diteliti 

lebih lanjut untuk mengetahui dampaknya terhadap kinerja keuangan. Penelitian 



menunjukkan bahwa kemampuan adopsi fintech berhubungan positif dengan 

keberlanjutan bisnis UMKM, tetapi juga menekankan pentingnya literasi 

keuangan untuk memastikan bahwa pelaku UMKM dapat menggunakan 

teknologi ini dengan bijak (Sari & Arifin, 2023). Selain itu, studi juga 

mengindikasikan bahwa pemahaman yang baik tentang teknologi finansial dapat 

membantu UMKM dalam mengelola sumber daya keuangan mereka secara lebih 

efektif (Behavior et al., 2024). 

Beberapa penelitian sebelumnya yang telah mengkaji mengenai faktor yang 

berdampak terhadap kinerja keuangan menghasilkan beberapa hasil penelitian 

yang berbeda. Menurut (Wulan Sari & Widodo, 2022), (Mezaluna et al., 2024) 

literasi keuangan memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja keuangan. 

Tetapi perbedaan hasil penelitian yang dihasilkan oleh (Fazira Lubis et al., 2024) 

memiliki pengaruh negatif tetapi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

keuangan UMKM. Menurut (Paramarta et al., 2024) terdapat dampak signifikan 

antara financial technology terhadap kinerja keuangan. Tetapi perbedaan hasil 

penelitian yang dihasilkan oleh (Fazira Lubis et al., 2024)  memiliki pengaruh 

negatif tetapi signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. 

Riset Gap 

No Judul Variabel 

Dependen 

Variabel 

Independen 

Hasil 

1 Pengaruh Literasi 

Keuangan, Perilaku 

Keuangan, dan 

Kinerja 

Keuangan 

Literasi 

Keuangan, 

Perilaku 

Literasi keuangan, 

perilaku keuangan, 

dan sikap 



Sikap Keuangan 

terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM 

di Kota Makassar 

Keuangan, 

Sikap 

Keuangan, 

keuangan secara 

simultan dan 

parsial memiliki 

pengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja keuangan. 

 Penerapan Literasi 

Keuangan dan 

Penggunaan 

Financial 

Technology untuk 

Menilai Kinerja 

Keuangan UMKM 

di Jawa Barat 

Kinerja 

Keuangan 

Literasi 

Keuangan, 

Penggunaan 

Fintech, 

Literasi keuangan 

dan penggunaan 

fintech secara 

parsial dan 

simultan memiliki 

dampak signifikan 

terhadap kinerja 

keuangan 

 Pengaruh Literasi 

Keuangan, Inklusi 

Keuangan, 

Financial 

Technology terha   

dap Kinerja 

Keuangan UMKM 

di Provinsi 

Bengkulu 

Kinerja 

Keuangan 

Literasi 

Keuangan, 

Inklusi 

Keuangan dan, 

Financial 

Technology 

Literasi keuangan 

dan inklusi 

keuangan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja keuangan, 

sedangkan fintech 

tidak menunjukkan 

pengaruh 



signifikan. 

 Pengaruh Literasi 

Keuangan dan 

Financial 

Technology 

terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM 

di Kelurahan Tanah 

Enam Ratus" 

Kinerja 

Keuangan 

Literasi 

Keuangan, 

Financial 

Technology 

Secara 

parsial, literasi 

keuangan dan 

fintech memiliki 

pengaruh negatif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

keuangan UMKM. 

Secara simultan, 

kedua variabel 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

 

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk mengangkat judul  “Pengaruh 

Literasi Keuangan, Kemampuan Manajerial, dan Financial Technology 

Terhadap Kinerja Keuangan UMKM”. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan mengukur variabel-variabel yang relevan melalui 

survei kepada pelaku UMKM di wilayah tersebut. Hasil penelitian diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan UMKM dan memberikan rekomendasi bagi 

pemerintah dan pelaku usaha dalam meningkatkan daya saing UMKM. 



 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah di atas, maka 

diajukan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

keuangan UMKM? 

2. Bagaimana kemampuan manajerial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja keuangan UMKM? 

3. Bagaimana penggunaan financial technology (fintech) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan? 

1.3.  Batasan Masalah 

Penelitian yang dilakukan dengan batasan ruang lingkup sehingga pembahasanya 

tidak terlalu luas dan umum. Ruang lingkup penelitian ini diantaranya : 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi nilai perusahaan meliputi :Kemampuan 

Manjerial, Penggunaan Financial Technology dan Literasi Keuangan 

terhadap Kinerja Keuangan 

2. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2025 dengan fokus pada perusahaan 

UMKM . 

1.4.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan latar belakang, rumusan masalah, dan pertanyaan di 

atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja keuangan 

UMKM. 



2. Untuk menganalisis pengaruh kemampuan manajerial terhadap kinerja 

keuangan UMKM. 

3. Untuk menganalisis pengaruh adopsi financial technology (fintech) 

terhadap kinerja keuangan UMKM.. 

1.5.  Manfaat Penelitian 

1.5.1. Dari Segi Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori terkait literasi keuangan, kemampuan manajerial, dan 

financial technology dalam konteks UMKM. Serta memperkaya literatur 

akademik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja keuangan UMKM 

di wilayah tertentu. 

1.5.2. Dari Segi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi dan referensi 

yang dapat digunakan oleh peneliti lain yang tertarik mengembangkan penelitian 

ini. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab pembahasan sebagai 

berikut : 

Bab I  Pendahuluan 

Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang penulisan, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 



 

Bab II Landasan Teori 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai tinjauan pustaka yang 

didalamnya berisi landasan teori sebagai dasar penelitian ini berupa 

pengertian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis 

yang akan diuji dalam penelitian ini. 

Bab III  Metode Penelitian 

Dalam bab ini akan dijelaskan rencana dan prosedur penelitian yang 

dilakukan untuk memperoleh jawaban yang sesuai dengan penelitian, 

yang berupa pendekatan penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

metode pengambilan sampel, metode pengumpulan data, definisi 

pengukuran variable.  

 

Bab IV Gambaran Umum Perusahaan 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai gambaran umum 

perusahaan, objek penelitian meliputi data-data dan hal-hal lain yang 

dapat digunakan untuk menjelaskan permasalahan yang dibahas pada 

instansi yang diteliti. 

 

Bab V Hasil dan Pembahasan 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang proses pengolahan data dan 

analisis hasil penelitian. 

 



 

Bab VI Penutup 

Dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan dari hasil analisis serta 

memberikan saran yang berkaitan dengan kesimpulan untuk 

perusahaan yang diteliti.  
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