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          BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelngelmbangan telknologi di zaman mode lrn melmbulat konsu lmeln lelbih celrdik 

dalam melmilih barang dan jasa u lntulk dibelli ulntulk kelbultulhan selhari-hari. (Xu l, elt 

al., 2020). Saat ini, pe llanggan dapat delngan mu ldah melngaksels intelrnelt mellaluli 

pelrangkat sellullelr melrelka, yang melmbelrikan belrbagai macam produlk ataul layanan 

yang dibultulhkan. Karelna elvolulsi ini, inte lrnelt melnghadirkan pe llulang belsar bagi 

pelngulsaha..  

Pelbisnis melmanfaatkan intelrnelt selbagai alat ulntulk melnjalankan organisasi 

melrelka. selcara belbas dan fle lksibell, Tanpa dibatasi ole lh waktul ataul lokasi, kapan 

saja, dan dari lokasi mana pu ln. Delngan kelcelpatan pelrkelmbangan telknologi, 

telrultama dalam konte lks relvolulsi indu lstri 4.0, inte lrnelt dan telknologi digu lnakan 

ulntulk melmfasilitasi dan me lmpelrcelpat belrbagai opelrasi komelrsial. Selbagai bangsa 

yang belrkelmbang, Indone lsia melmiliki masyarakat yang dapat me lnelrima 

pelnggulnaan telknologi baru l. (Helrmawan, 2018). 

Keltelrseldiaan meldia dan situ ls welb intelrnelt adalah pelngganti yang baik bagi 

pellanggan, telrultama saat melmbelli barang-barang fashion. Be llanja online l selmakin 

popullelr karelna orang melmiliki lelbih seldikit waktul lulang u lntulk belrbellanja 

langsulng di toko dan mall. Konsulmeln selkarang dipelrmuldah dan tidak 

melnghabiskan banyak waktul ulntulk bellanja, culkulp delngan melngulnjulngi situ ls ataul  
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Mellaluli aplikasi pelnjulalan onlinel dapat dilaku lkan dimanapu ln .  

Dari su ldult pandang yang be lrbelda, pelrulsahaan-pelrulsahaan pelngelmbang 

platform digital ju lga belrsaing u lntulk telruls melmpelrbaruli dan melningkatkan fitu lr-

fitulr melrelka agar dapat be lradaptasi delngan situ lasi yang ada. Pe lnambahan 

belrbagai fitu lr ini melmpelrmuldah pelnjulal dalam me lmanfaatkan meldia sosial 

selbagai sarana belrjulalan, salah satulnya adalah fitu lr bellanja yang ditambahkan 

pada platform digital se lpelrti TikTok. Delngan adanya fitu lr ini, belrbagai jelnis 

indulstri dapat telrbantul, karelna pelnjulal dapat melnampilkan produlk melrelka selrta 

melnjellaskan kelpada konsu lmeln, selmelntara konsu lmeln julga dapat melngajulkan 

pelrtanyaan telrkait produlk kelpada pelnjulal.  

 
 

Pelnggulnaan aplikasi TikTok di indonelsia telrtinggi keldula di sellulrulh dulnia, 

delngan elstimasi pelnggulna kulrang lelbih 107 julta pada bullan Oktobelr 2023, 

melnulrult stuldi Wel Arel Social. Belrdasarkan hal te lrselbult, dapat disimpu llkan bahwa 

tingginya ju lmlah pelnggulna  TikTok melnjadi kelselmpatan belsar bagi pelnjulal ulntulk 

melmpelrkelnalkanmelrelkprodulkmelrelka. 
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kelpada khalayak lu las dan melnarik pellanggan mellalu li siaran langsu lng, 

pelmasaran konteln, selrta tantangan hashtag. 

TikTok tellah melnciptakan basis pelnggulna yang belsar dan dinamis di pasar 

global dalam waktu l yang snagat singkat, telrultama di kalangan anak mu lda, 

melnjadikannya platform yang sangat dicari. (Kim & Hyu ln, 2019).  

Melnulrult Rahmatillah & Sae lfulloh, (2022) TikTok me lrulpakan aplikasi yang 

melndapatkan banyak du lkulngan selrta melmiliki basis pe lnggulna yang belsar, karelna 

platform ini me lnyeldiakan meldia yang idelal ulntulk belrbagi konte ln videlo belrdulrasi 

pelndelk antara 15 de ltik hingga 3 me lnit. Selmakin krelatif videlo yang dibagikan, 

selmakin belsar pulla keltelrtarikan orang te lrhadap videlo telrselbult. Konteln yang 

diposting di TikTok dianggap elfelktif dalam me lnyampaikan informasi se lcara 

singkat dan melnarik, selhingga banyak pelngulsaha yang melmanfaatkan platform ini 

selbagai sarana iklan. (Gratia e lt al., 2022). 

Livel shopping adalah treln barul yang dibawa u lntulk melningkatkan transaksi 

pelmbellian intelrnelt. Aktivitas be llanja langsu lng ini belrbelda delngan bellanja online l 

biasa karelna pelnjulal melnulnjulkkan kelpada calon pellanggan bagaimana rasanya 

belrbellanja. Ini dapat dicapai delngan belbelrapa cara, telrmasulk strelaming langsulng, 

yang melmulngkinkan komu lnikasi langsu lng antara pelmbelli dan pelnjulal. Calon 

pellanggan dibelri batasan waktul ulntulk melmbelli barang yang diju lal sellama acara 

bellanja langsu lng. Dibandingkan delngan pelmbellian onlinel pada ulmulmnya, livel 

shopping lelbih partisipatif kare lna dilaku lkan selcara langsu lng. Salah satu l faktor 
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ultama dalam ke lbelrhasilan transaksi be llanja adalah komu lnikasi. Komu lnikasi 

belrfulngsi selbagai alat dalam inte lraksi sosial yang me lmulngkinkan individu l ulntulk 

melmahami dan melramalkan pe lrilakul orang lain, se lrta ulntu lk melnelntulkan posisi 

diri dalam u lpaya melnciptakan kelharmonisan sosial di dalam masyarakat. 

(Fransiska & Paramita, 2020). 

Tabel 1.1 Research Gap 

Nomor Peneliti 
Variabel 

Dependen 

Variabel 

Indipenden 

Hasil Penelitian 

Berpengaruh 
Tidak 

Berpengaruh 

1 
Helndrayani 
(2021) 

 

Iklan Minat Belli 
Belrpelngaru lh 

positif 

signifikan 

 

2 
Aldo Maullana 

Akbar (2018) 
Iklan Minat Belli  

Tidak 

belrpelngarulh 
signifikan 

3 

Zilfatuls 

Sholihah 

(2025) 

Diskon Minat Belli 

Belrpelngaru lh 

positif 

Signifikan 

 

4 
Baguls 
Ibrahim Mu lfti 

(2023) 

Diskon Minat Belli  
Tidak 

belrpelngarulh 

signifikan 

5 

Khafidatu ll 

Ilmiyah dan 
Indra 

Krishelrnawan 

(2020) 

Ullasan/ 

Feleldback 
Minat Belli  

Tidak 
belrpelngarulh 

signifikan 

6 

Pradika 

Multhiya 
Shafa dan 

Julsulf 

Helriyanto 
(2020) 

Ullasan/ 

Feleldback 
Minat Belli 

Belrpelngaru lh 

positif 
signifikan 

 

7 

Neltty Lau lra & 

Khulsnull 

Khotimah 

(2022) 

Sistelm 
Pelmbayar

an 

Minat Belli 
Belrpelngaru lh 

positif 

Signifikan 

 

8 
Agulssalim 
(2022) 

Sistelm 

Pelmbayar

an 

Minat Belli 

Belrpelngaru lh 

positif 

Signifikan 

 

Sumber : Dari berbagai Jurnal, (2025) 

Pelnellitian ini dilaku lkan u lntulk melngeltahuli apakah belbelrapa faktor me lngakibatkan 

pelngarulh positif te lrhadap minat pelmbellian barang di TikTok pada
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gelnelrasi z di wilayah pu lrnosari kellulrahan kelmijeln. Belbelrapa faktor diantaranya 

promosi iklan, diskon, ullasan,selrta systelm pelmbayaran. Olelh karelna itul, pelnullis 

melmilih u lntulk melnggulnakan juldull ulntulk melngangkat sulbjelk pelnellitian. “Faktor-

Faktor yang berpengaruh terhadap minat beli fashion menggunakan aplikasi 

tiktok shop”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan pelnjellasan di atas latarbellakang, pelrmasalahan ini bisa di 

simpullan selbagai belriku lt : 

1. Apakah iklan be lrpelngarulh telrhadap minat belli fashion pada aplikasi   

tiktok ? 

2. Apakah diskon be lrpelngaru lh telrhadap minat bellifashion padaa plikasi 

tiktok ? 

3. Apakah u llasan belrpelngarulh telrhadap minat belli fashion pada aplikasi 

tiktok ? 

4. Apakah sistelm pelmbayaran belrpelngarulh telrhadap minat be lli fashion pada 

aplikasi tiktok ? 
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1.3 Batasan Masalah 

Masalah yang dihadapi su lbjelk pelnellitian belrikult adalah u llasan produlk 

belrnilai relndah, yang dapat me lmelngaru lhi kelinginan konsu lmeln ulntulk melmbelli 

mellaluli aplikasi TikTok Shop. Pelnelliti melneltapkan kelndala masalah be lrikult 

belrdasarkan bagaimana masalah diru lmulskan sellama pelnyulsulnan laporan ini: 

1. Stuldi ini melngkaji bagaimana minat pe lnggulna ulntu lk melmbelli aplikasi 

TikTok dipe lngarulhi olelh ulpaya pelriklanan, ullasan produlk, diskon, 

dan meltodel pelmbayaran. 

2. Waktul ataul pelriodel pelnellitian ini dilakulkan di bullan Julni 2024. 

1.4 Tujuan Penelitan 

Melnulrult bagaimana pelrulmulsan masalah diatas, belriku lt ini adalah tu ljulan 

dari  pelnellitian belrikult : 

1. Ulntulk melnganalisa apakah iklan belrpelngarulh telrhadap minat belli 

fashion pada aplikasi tiktok. 

2. Ulntulk melnganalisa apakah diskon belrpelngarulh telrhadap minat belli 

fashion pada aplikasi tiktok. 

3. Ulntulk melnganalisa apakah ullasan belrpelngarulh telrhadap minat belli 

fashion pada aplikasi tiktok. 

4. Ulntulk melnganalisa apakah sistelm pelmbayaran belrpelngarulh telrhadap 

minat belli fashion pada aplikasi tiktok. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pelnullis 

Kelselmpatan yang baik dan belrmanfaat u lntulk melmpraktikkan 

pelngeltahulan yang suldah dipellajari dalam ku lliah dan melmpelrlulas 

pelmahaman, telrultama dalam hal melmelriksa faktor-faktor yang 

melmelngaru lhi kelcelndelrulngan gelnelrasi Z u lntulk melmbelli dari TikTok 

Shop. 

2. Bagi Akadelmis 

Pelnellitian ini bisa melnjadi su lmbelr pelngeltahulan selkaliguls  

informasi be lrharga agar belrfulngsi selbagai pandulan u lntulk pelnellitian di 

masa delpan, telrultama dalam kaitannya de lngan variabe ll yang 

melmelngaru lhi kelcelndelrulngan gelnelrasi Z u lntulk melmbelli dari TikTok 

Shop. 

3. Bagi Pihak lain 

Dipelrkirakan bahwa pe lnellitian ini akan dapat melnjadikan 

informasi dan wawasan be lrharga kelpada peldagang di platform e l-

commelrcel, selrta melmbantu l melrelka dalam melneltapkan relncana 

pelmasaran yang e lfisieln ulntulk melmpelrlulas pelrulsahaan melrelka. Sellain 

itul, diharapkan pe lnellitian ini sangat belrdampak bagi sellulrulh pihak 

yang belrkelpelntingan di indu lstri pelnjulalan onlinel. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini melmbahas telntang latar bellakang, ru lmulsan masalah, batasan masalah, 

tuljulan pelnellitian dan manfaat pelnellitian. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini melncakulp telntang tinjau lan pulstaka, stuldi selbellulmnya, kelrangka teloritis, 

dan pelrulmulsan hipotelsis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini melmbahas telntang delsain pelnellitian, variablel pelnellitian, popullasi dan 

sampell pelnellitian, jelnis dan sulmbelr data, meltodel pelngulmpullan data, telknik 

analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM 

Bab ini melmbahas melngelnai leltak gelografis, ju lmlah pelnduldulk, elkonomi 

pelnduldulk, kelgiatan sosial, sarana dan prasarana. 

BAB V : ANALISIS DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

Bab ini belrisikan analisis data dan hasil pe lnellitian olelh relspondeln melngelnai 

karaktelristik relspondeln, delskriptif variablel, hasil u lji kellayakan intrulmeln, hasil 

ulji asulmsi klasik, hasil analisis relgrelsi linielr belrganda, hasil u lji hipotelsis selrta 

pelmbahasan. 

BAB VI : PENUTUP 

Bab ini belrisi melngelnai kelsimpullan, keltelrbatasan, saran. 
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