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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi saat ini berkembang dengan sangat pesat yang membuat seluruh 

aktivitas kehidupan menjadi lebih mudah dilakukan, Penggunaan internet bukan 

hanya sebagai penyedia informasi melalui media, namun juga digunakan sebagai 

media untuk melakukan kegiatan jual beli atau perdagangan online shop. 

Perkembangan teknologi membuat gaya hidup masyarakat menjadi lebih modern, 

masyarakat yang semakin sibuk dan menginginkan segala hal depat terlaksanakan 

dengan cepat dan mudah. Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat tersebut 

perusahaan perlu menyesuaikan model bisnisnya ke media online shop. 

perkembangan teknologi memberikan dampak besar bagi kehidupan masyarakat, 

salah satunya adalah kemudahan dalam berbelanja. Dimana dulu masyarakat harus 

pergi ke toko ataupun ke department store untuk berbelanja tetapi dengan 

berkembangnya teknologi masyarakat tidak lagi perlu keluar untuk berbelanja 

karena mereka sudah bisa berbelanja dari rumah menggunakan internet untuk 

mengaksesnya yang biasa disebut online shop.  Karena itu banyak masyarakat yang 

mulai beralih kepada online shop. Menurut Kotler & Keller (2016) Media Sosial 

adalah sarana penunjang untuk para konsumen dalam membagikan informasi teks, 

video, gambar maupun audio yang berkaitan dengan perusahaan satu sama lain. 

Untuk mengakses media sosial diperlukan jaringan internet karena media sosial 

merupakan perkembangan dari adanya inovasi digital yang berasal dari jejaring 

internet. Oleh karena itu jaringan internet dan media sosial merupakan satu hal yang 
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tidak dapat dipisahkan tanpa jaringan internet maka media sosial tidak dapat diakses 

oleh penggunanya. 

Menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

warga Indonesia yang menggunakan internet mencampai 215,63 jutaan pada tahun 

2022-2023. Dan juga, Ponsel digunakan oleh 98,3% pengguna internet Indonesia. 

 
 

Gambar 1. 1 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak tahun 2023 

 

Pada kuartal I 2023, Shopee adalah e-commerce dengan jumlah kunjungan 

situs tertinggi di Indonesia, berdasarkan data SimilarWeb. E-Commerce Shopee 

memiliki jumlah kunjungan bulanan rata-rata 158 juta, jauh melampaui para 

pesaingnya. Di dalam periode sama, E-Commerce tokopedia meraih rata-rata 117 

juta kunjungan, E-Commerce lazada 83,2 juta kunjungan, E-Commerce blibli 25,4 

juta kunjungan, dan E-Commerce bukalapak 18,1 juta. Data gambar tersebut 

merupakan toko online paling dicari oleh pelanggan dengan total pengunjung 

paling banyak 158 juta pada e-commerce Shopee. 

Minat beli adalah kecenderungan seseorang untuk melakukan pembelian 

melalui berbagai langkah dan tingkat kemungkinan hingga mereka dapat membeli 
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barang, jasa, atau merek tertentu. Menurut Kotler dalam Annisa (2017), Minat beli 

bisa dipengaruhi oleh berbagai faktor di antaranya adalah kualitas produk, harga, 

dan ulasan pelanggan online. 

Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi, dan karakteristik suatu produk, 

serta barang atau jasa, berdasarkan tingkat mutu yang diharapkan berdasarkan daya 

tahan dan penggunaan, yang dirancang untuk memenuhi kepuasan pelanggan dan 

kebutuhan pelanggan. Satria (2017) bahwa minat beli produk dipengaruhi oleh 

kualitasnya. 

Harga adalah uang atau nilai yang diberikan konsumen sebagai imbalan atas 

penawaran khusus untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Pelanggan 

juga menjadikan harga sebagai salah satu standar tingkat minat beli konsumen 

terhadap produk yang di tawarkan. 

Menurut temuan penelitian yang dilakukan oleh Summa, Soegoto, serta 

Samadi (2021) disimpulkan bahwa harga meningkatkan keinginan untuk membeli 

demikian menurut Satria (2017) mengatakan bahwa minat beli dipengaruhi oleh 

harga. Tetapi menurut Suma, dkk (2021) dan Satria (2017) penelitian yang 

dilakukan Halim dan Iskandar (2019) mengatakan bahwa minat beli tidak 

terpengaruh oleh harga. 

Penjual dapat menarik minat beli pelanggan dengan membangun 

kepercayaan pelanggan melalui fitur Online Customer Rating. Menurut Lackermair 

et al., dalam Istiqomah (2020) Online Customer Rating merupakan pendapat 

pelanggan yang disampaikan menggunakan skala tertentu, biasanya bintang. 
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Semakin banyak bintang yang diberikan pelanggan, semakin baik kualitas produk 

tersebut. 

Digital marketing dimana pelaku bisnis melakukan promosi lewat video 

konten yang diunggah pada media sosial seperti TikTok. Konten digital marketing 

adalah strategi yang digunakan untuk didistribusikan dari perencanaan dan 

pembuatan konten agar mendapatkan minat beli konsumen dan menarik target pasar 

(Limandono & Dharmayanti, 2017). 

Darmanto dan Sari (2022) digital marketing berpengaruh positif pada minat 

beli, Masyitoh dan Novitaning tyas (2021) disimpulkan digital marketing 

berdampak terhadap minat beli. berbanding terbalik oleh Lifani, Ulfah, dan Dewi 

(2022) digital marketing tidak berpengaruh terhadap minat beli. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Keterjangkauan Harga, Online 

Customer Rating dan Digital Marketing Terhadap Minat Beli Produk di 

Online Shop Shopee”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan maka muncul 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadp minat beli? 

2. Apakah keterjangkauan harga berpengaruh terhadap minat beli? 

3. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap Minat Beli?  

4. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap minat beli? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk mempermudah pembahasan pada penelitian, dan mencegah 

pembahan diluar judul maka perlu dibatasinya ruang lingkup sehingga 

mendapatkan penyelesaian yang lebih fokus, sehingga penelitian ini menjadi lebih 

efektif dan efisien.   

1. Masalah yang diteliti adalah pengaruh kualitas produk, keterjangkauan 

harga, online customer rating, dan digital marketing terhadap minat beli. 

2. Objek penelitian ini adalah pengguna online shop shopee. 

3. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Desa Bolo. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

minat beli. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis keterjangkauan harga terhadap minat 

beli. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online customer rating 

terhadap minat beli. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital marketing terhadap 

minat beli. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari dilakukannya penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan peneliti khususnya 

bidang pemasaran tentang minat beli konsumen melalui informasi dan 

pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi 

perusahaan tentang pentingnya pengaruh kualitas produk, keterjangkauan 

harga, online customer rating, digital marketing terhadap minat beli. 

3. Bagi Mahasiswa 

Peniltian ini dapat dijadikan bahan bacaan yang bisa menambah dan 

memperluas wawasan, serta dapat menerapkan teori-teori dan konsep yang 

ada kaitannya dengan pemasaran yang sudah diperoleh saat berkuliah, 

khususnya tentang kualitas produk, keterjangkauan harga, online customer 

rating dan digital marketing. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat agar isi dari penelitian ini mudah untuk dibaca 

dan dipahami. Sistematika penulisan pada penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I Berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitan,  manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II Berisi landasan  teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

BAB III Berisi tentang jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, variable 

penelitian, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, teknik 

analisis data. 

BAB IV Berisi tentang gambaran umum perusahaan. Objek penelitian tentang 

data-data atau hal lain yang bisa digunakan untuk menjelaskan 

permasalahan yang dibahas. 

BAB V Berisi tentang hasil uji statistic yang dikembangkan, setelah itu 

dilakukan pengajuan hipotesis atas hipotesis yang diajukan untuk 

menentukan hipotesis tersebut. 

BAB VI Berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis dan saran yang berkaitan 

dengan kesimpulan untuk perusahaan yang diteliti. 
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