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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah atribut- atribut kualitas 

audit, pergantian auditor, dan opini klien atas kinerja auditor mempunyai pengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan klien. 

Populasi pada penelitian ini merupakan studi empiris pada perusahaan 

industri berskala menengah besar yang  di Semarang. Serta sampel yang digunakan 

pada penelitian ini adalah kontroler atau internal auditor, bagian keuangan atau 

akuntansi, dan bagian lain yang berhubungan dengan pihak KAP pada perusahaan 

industri menengah besar di Semarang serta pihak yang mau berpatisipasi dalam 

pengisian kuesioner. Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah primer, 

dengan metode pengumpulan data kuesioner. Lalu, dianalasis menggunakan regresi 

linier berganda dengan bantuan program SPSS. 

Dengan adanya analisis data dapat diketahui apakah ada pengaruh 

signifikan antara kualitas audit, pergantian auditor, dan opini klien atas kinerja 

auditor terhadap kepuasan klien. Setelah adanya pengumpulan dan pengolahan data 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa kualitas audit dan pergantian auditor 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan klien. Sedangkan pada variabel opini klien 

atas kinerja auditor tidak adanya pengaruh signifikan terhadap kepuasan klien. 

Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan  variabel kualitas audit 

dan pergantian auditor lebih berpengaruh secara signifikan dilihat dari hasil 

analisisnya. Meskipun dalam variabel opini klien atas kinerja auditor baik tetapi 

tidak menjamin dan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan klien, karena 

kepuasan klien tidak hanya dipengaruhi oleh kinerja auditor saja mereka lebih 

dipengaruhi faktor lain seperti independensi auditor, komitmen dan kompetensi 

auditor. 

 

Kata kunci : Atribut kualitas audit, pergantian auditor,opini klien atas 

                      kinerja auditor, kepuasan klien 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of study is to examine whether audit quality attributes, 

auditor switches, and auditor opinion on performance of client on client’s 

satisfaction. 

The population in study empirical on scale middle big Companies in 

Semarang. With sample of this research using controller or internal auditor, 

finance or accounting part and other parts associated with side Certiefied Public 

Accountant (CPA) on a middle large industrial companies in Semarang. And 

those who want to participate in filling out questionnaires. In this research types 

of data used are primary data, questionnaire data collection method. Then, 

Dianalasis using multiple linear regression with SPSS program. 

With the analysis of data can be known whether there is significant 

influence between the audit quality, auditor switches, and auditor opinion on 

performance of client with client’s satisfaction. After the existence of the 

collection and processing of data it can be concluded that  the audit quality and 

auditor switches significant influence with client’s satisfication. While the 

variable client opinion on the performance of the auditor have no significant 

relation with  the client’s satisfication. 

Based on processing data performed variable audit quality and 

auditor switches more significant influence seen from the result of the analysis. 

Although on variable client opinion on the performance of both the client does not 

guarantee and significant influence with client’s satisfication, because client’s 

satisfication is only affected by  performance auditor course, they are more 

influenced by other factor like auditor independence, committmen, and competten 

auditor. 

 

Key words : audit quality attributes, auditor switches, auditor opinion on 

                      performance of client, client’s satisfication. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


