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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada jaman modernisasi seperti saat ini menyebabkan maraknya usah ritel 

yang bermunculan. Pertumbuhan inilah yang menyebabkan persaingan dalan usaha 

ritel sangatlah ketat. Pertumbuhan yang terjadi diikuti dengan meningkatnya daya beli 

masyarakat. Hal ini lah yang mendorong para pelaku bisnis untuk bisa lebih proaktif 

dan berinovasi baik dalam memberikan produk maupun pelayanan yang prima untuk 

mendapatkan keunggulan bersaing dalam rangka memenangkan pangsa pasar.   

Robinson Department store merupakan salah satu dari bentuk usaha ritel 

yang memasarkan berbagai macam produk . Fakta saat ini menunjukkan bahwa selain 

Robinson department store di kota Semarang kini banyak usaha yang bergerak 

dibidang yang sama. Hal ini berakibat pada tingginya tingkat persaingan yang terjadi 

antar toko. Masing-masing toko berusaha keras untuk menemukan strategi baru guna 

memajukan tokonya.  

Masalah yang ada saat ini bukan hanya mengenai bagaimana menghasilkan 

produk yang memenuhi kebutuhan konsumen, tetapi juga bagaimana cara nya 

menghasilkan produk yang membuat konsumen berminat untuk memiliki produk 

tersebut. Dengan adanya minat beli konsumen maka keputusan pembelian terhadap
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produk tersebut akan muncul dibenak konsumen karena ingin memiliki produk 

tersebut. 

Minat beli merupakan faktor psikologi dari diri konsumen dan cara 

bagaimana konsumen mengambil sebuah keputusan untuk membeli tergantung 

bagaimana  strategi perusahaan untuk memahami faktor-faktor psikologi para 

konsumen untuk meningkatkan jumlah penjualan. 

Dalam menghadapi persaingan saat ini para retailer harus dapat 

membangun kekuatan. Kekuatan tersebut dapat berupa store image yang positif 

dibenak konsumen. Store image merupakan bekal stimulus bagi konsumen untuk 

masuk ke dalam toko, yang berlanjut pada proses interaksi hingga pada keputusan 

pembelian. Store image dianggap sebagai salah satu asset yang berharga bagi  sebuah 

usaha. Seperti produk, sebuah toko juga mempunyai kepribadian. Dengan kata lain 

store image adalah kepribadian sebuah toko (Simamora, 2003:168). Faktor lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah brand image, kualitas produk, 

dan lokasi tempat memasarkan produk. 

Brand image atau citra merek merupakan variabel laten yang dikontrusikan 

oleh dimensi pengenalan merek, reputasi merek sebagai variabel manifesnya. (Ismail 

2012:166 dalam Rosalia, dkk 2015). Citra merek merupakan suatu nama atau simbol 

pembeda, seperti misalnya logo, yang mengidentifikasi produk atau jasa yang 

ditawarkan oleh penjual dan membedakan produk atau jasa itu dari atau dengan 

penawar pesaing. (Utami 2010:250 dalam Rosalia, dkk 2015). Untuk menanamkan 

sebuah brand image bukanlah sebuah pekerjaan yang mudah, walaupun beberapa 
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merek dapat meledakan penjualan dalam waktu singkat, sering kali tidak menjamin 

produk tersebut dapat bertahan lama diminati oleh pasar hal itu bisa di golongkan 

sebagai suatu kegagalan membangun serta mempertahankan brand image. 

Dengan demikian perlu didukung dengan kualitas produk yang baik. 

Produk yang berkualitas mempunyai lebih dari produk yang ditawarkan oleh pesaing. 

Menurut Kotler (2002) dalam Dhio, dkk (2015) mendefinisikan bahwa kualitas 

produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil / kinerja yang 

sesuai atau melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan. Kotler dan Amstrong 

(2001:346) dalam Dhio, dkk (2015) kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan atau dikonsumsi 

yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Setiap perusahaan yang 

menginginkan sebaiknya mengetahui kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Selain itu, lokasi juga mempengaruhi keputusan pembelian memilih 

department store. Lokasi merupakan tempat dimana pemasaran produk berlangsung  

yang biasanya ada kaitannya dengan jauh atau tidaknya dari kota (strategis) atau 

pusat perbelanjaan (mall). Perusahaa ritel perlu mempertimbangkan lingkungan 

dimana lokasi itu berada (dekat pusat kota atau perumahan, kondisi lahan parkir dan 

lingkungan pusat perbelanjaan atau tempat yang ramai dikunjungi konsumen) dan 

transportasi (kemudahan sarana transportasi untuk menuju akses perbelanjaan). 

Menurut Alma (2009) lokasi strategis dan mudah dicapai kendaraan umum, akan 

menjadi daya tarik bagi konsumen. Lokasi perbelanjaan juga dapat dijangkau secara 

virtual yaitu melalui internet dengan ketersedianya situs suatu tempat tujuan. 
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Mengetahui hal tersebut akan sangat membantu perusahaan dalam 

menetapkan strategi pemasaran dan menetapkan kebijakan - kebijakan yang akan 

diambil selanjutnya dalam meningkatkan dan menghadapi persaingan yang ada saat 

ini. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Angelina dan Rotinsulu (2015) 

dengan judul pengaruh harga, promosi, lokasi, citra merek, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen (studi kasus pada toko bengkel Gaoel 

Manado Town Square). Hasil menunjukkan semua pengaruh variabel bebas: Harga 

(X1), Promosi (X2), Lokasi (X3), Citra merek (X4), Kualitas produk (X5) terhadap 

variabel independent keputusan pembelian konsumen adalah sebesar 42,0% dan 

sisanya sebesar 58% di pengaruhi variabel lain. 

Penelitian mengenai keputusan pembelian konsumen  dengan variabel 

independent store image, brand image, kualitas produk dan lokasi telah banyak 

dilakukan sebelumnya, namun hasil penelitian tersebut masih menunjukkan adanya 

research gap  seperti tampak pada tabel 1.1 berikut. 
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Tabel 1.1 

Research Gap 

No  Variabel Judul Peneliti Hasil 

1. Store 

Image 

Pengaruh Citra Toko, 

Kualitas Pelayanan, dan 

Harga terhadap 

Keputusan pembelian 

pada Apotek Alya 

Farma Ngadiluwuh 

Kediri 

Dewi 

Asroniyatin 

(2017) 

Store Image 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

pembelian 

2. Brand 

Image 

Atribut Produk, Citra 

Merek, dan Strategi 

Promosi Pengaruhnya 

terhadap Keputusan 

Pembeliam Sepeda 

Motor di Dealer 

Yamaha Ranotana 

 

Analisis  Pengaruh 

Brand Image dan 

Celebrity Endorsmen 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk 

Shampo Head and 

Shoulders 

Rosalia Onsu, 

Hendra Tawas, 

dan Lisbeth 

Repi (2015) 

 

 

 

 

Valentine 

Parengkuan, 

Altje Tumbel 

dan Rudy 

Wenas (2014) 

Brand image 

berpengaruh 

positif dan 

tidak 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Brand Image 

tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

 

3. Kualitas 

Produk  

Pengaruh Harga, 

Promosi, Lokasi, Citra 

Merek dan Kualitas 

Produk terhadap 

Keputusan Pembelian 

Konsumen di Toko 

Bengkel Gaoel Manado 

Town Square 

 

Angelina Rares 

dan Rotinsulu 

Jopie Jorie ( 

2015) 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

konsumen 
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Analisis Kualitas 

Produk, Merek, 

dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Suzuki 

pada PT. Sinar 

Galesong Pratama 

Manado 

Dhio Rayen 

Rawung,Sem 

G.Oroh dan 

Jacky S. B. 

Sumarauw 

Kualitas 

Produk 

berpengaruh  

negative 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

 

4. Lokasi Pengaruh Harga, 

Promosi, Lokasi, Citra 

Merek dan Kualitas 

Produk terhadap 

Keputusan Pembelian 

Konsumen di Toko 

Bengkel Gaoel Manado 

Town Square 

Pengaruh harga, Lokasi, 

Promosi dan Kualitas 

Layanan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Pada toko Komputer 

Game Zone Mega Mall 

Manado 

 

 

Angelina Rares 

dan Rotinsulu 

Jopie Jorie ( 

2015) 

 

 

 

Sandy 

Sinambow dan 

Irvan Trang 

(2015) 

Lokasi tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

 

Lokasi 

memiliki 

pengaruh yang 

signifikan dan 

positif 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

5. Minat beli 

konsumen 

Motivasi, Sikap, dan 

Minat Beli Konsumen 

Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan pembelian 

Sepeda Motor Yamaha 

PT.Hasjrat Abadi Sntral 

Yamaha Manado 

 

 

 

 

Opricard 

Montjai, 

Bernad Tewal 

dan Victor P.K 

Lengkong 

 

 

 

 

 

 

Minat beli 

berpengaruh 

negative dan 

tidak  

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 
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Pengaruh Citra Merek 

terhadap Minat Beli dan 

Keputusan pembelian 

As’alul 

Maghfiroh 

Zainul Arif 

Sunarti 

Minat beli 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

 

    Sumber : Jurnal yang dikembangkan, 2018 

 

Berdasarkan kajian tersebut penelitian tentang keputusan pembelian telah 

banyak dilakukan. Namun hasil penelitian menunjukkan adanya research gap. 

Sehingga peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh store image,brand image, kualitas 

produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini berusaha untuk 

menganalisis apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian dengan variabel 

intervening minat beli konsumen dalam memilih Robinson Department Store sebagai 

tempat belanja konsumen. Oleh karena itu penulis mengambil judul : Pengaruh Store 

Image, Brand Image, Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Minat Beli Konsumen sebagai Variabel Intervening. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

beberapa masalah diantaranya sebagai berikut : 

1. Apakah Store Image berpengaruh  terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store  ? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store ? 

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store ? 

4. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store? 

5. Apakah Minat Beli Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Robinson Department Store ? 

6. Apakah Store Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store ?  

7. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store ? 

8. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store ? 

9. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Robinson 

Department Store ? 
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10. Apakah Store Image  berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat 

Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department Store ? 

11. Apakah Brand  Image  berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat 

Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department Store ? 

12. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Minat Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department 

Store ? 

13. Apakah Lokasi   berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department Store ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan lebih terarah, maka peneliti perlu 

membuat batasan masalah, yang meliputi : 

1.  Dalam penelitian ini variabel – variabel yang digunakan dibatasi dengan variabel 

independen yaitu variabel bebas, antara lain :  Store Image ( X1), Brand Image 

(X2), Kualitas Produk (X3), Lokasi (X4) sedangkan variabel dependen adalah 

variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian dan variabel intervening adalah 

Minat Beli Konsumen ( Z ). 

2. Objek penelitian yang diambil adalah konsumen Robinson Department Store 

Mall Ciputra Semarang. 

3. Kuesioner akan dibagikan kepada para konsumen  Robinson Department Store 

Mall Ciputra Semarang. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

ini adalah : 

1. Menganalisis pengaruh Store Image terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 

2. Menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 

3. Menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen 

Robinson Department Store Mall Ciputra Semarang. 

4. Meganalisis pengaruh Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 

5. Menganalisis pengaruh Minat Beli Konsumen  terhadap Keputusan Pembelian 

Robinson Department Store Mall Ciputra Semarang. 

6. Menganalisis pengaruh Store Image terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 

7. Menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 

8. Menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Robinson Department Store Mall Ciputra Semarang. 

9. Menganalisis pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 
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10. Menganalisis pengaruh Store Image terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Minat Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department 

Store Mall Ciputra Semarang. 

11. Menganalisis pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Minat Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department 

Store Mall Ciputra Semarang. 

12. Menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui 

Minat Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department 

Store Mall Ciputra Semarang. 

13. Menganalisis pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat 

Beli Konsumen sebagai variabel intervening pada Robinson Department Store 

Mall Ciputra Semarang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau tambahan referensi pembelajaran 

dan dapat menjadi bahan ajar untuk mahasiswa atau adik tingkat dalam 

memahami pengaruh Store Image, Brand Image, Kualitas Produk, dan Lokasi 

terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli Konsumen Robinson 

Department Store Mall Ciputra Semarang. 
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2. Bagi Pembaca 

Bagi pembaca hasil penelitian ini dapat dijadikan perbandingan untuk penelitian 

lebih lanjut mengenai permasalahan yang sejenis dan memberikan informasi / 

pengetahuan tambahan dalam memahami pengaruh Store Image, Brand Image, 

Kualitas Produk, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

Konsumen Robinson Department Store Mall Ciputra Semarang. 

3. Manfaat bagi perusahaan 

Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan masukan terhadap Robinson 

Department Store mall Ciputra Semarang dalam mengevaluasi dan menetapkan 

strateginya 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapa bab pembahasan sebagai 

berikut : 

BAB I    : PENDAHULUAN 

Pada bab ini meliputi latar belakang penelitian, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan 

skripsi. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai landasan teori dan penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, serta hipotesis penelitian. 
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BAB III  : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini dibahas tentang variabel penelitian beserta definisi 

operasionalnya, penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber 

data penelitian, metode pengumpulan data, dan metode yang 

digunakan untuk menganalisis data. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi uraian tentang sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan serta struktur organisasinya. 

BAB V  : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang deskripsi objek penelitian, analisis data 

dan pembahasan dari analisis data. 

BAB VI  : PENUTUP  

Berisi tentang kesimpulan dari seluruh hasil penelitian yang telah 

dianalisa serta saran yang dapat dijadikan masukan bagi masalah 

yang diteliti. 
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