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1.1 Latar Belakang 

Sejalan dengan berkembangnya dunia bisnis dan dunia usaha seperti saat 

ini, menjadikan peluang serta tantangan bagi sebuah perusahaan ataupun bagi 

seorang pengusaha. Dimana perusahaan atau para pengusaha di tuntut untuk selalu 

dapat mengenali apa yang menjadi kebutuhan dan harapan para konsumen sehingga 

mereka dapat memenuhi kebutuhan hidup akan konsumennya. Dengan 

berkembangnya dunia usaha dan dunia bisnis yang berdampingan dengan ledakan 

teknologi telah memberikan dampak yang besar terhadap cara perusahaan untuk 

dapat menghasilkan dan memasarkan produk mereka (Kotler, 1997:5). Pada 

dasarnya pemikiran pemasaran dimulai dari kebutuhan dan keinginan manusia yang 

menjadi hasrat akan pemuasan pemenuhan hidup seperti misalnya kosmetik. 

Kosmetik merupakan salah satu produk unik yang ditawarkan untuk 

memenuhi kebutuhan skunder dan keinginan konsumen untuk memperjelas 

identitas diri dimata masyarakat sekaligus memperindah penampilan agar setiap 

konsumen dapat tampil dengan lebih cantik dan menarik. Tingginya potensi 

keinginan konsumen dalam memperindah diri mereka serta tingginya potensi 

pangsa pasar menghasilkan adanya persaingan dalam industri kosmetik. Persaingan 

tersebut timbul karena adanya pesaing-pesaing baru atau kompetitor yang muncul 

dalam perindustrian kosmetik (Prakoso at al., 2017:68). Tidak bisa dipungkiri, bagi 

para kaum wanita kosmetik sudah menjadi kebutuhan yang sangat mendasar untuk 

merawat tubuh bagian luar yang saat ini tidak bisa dipandang dengan sebelah mata 



lagi. Hal ini sudah menjadi sifat dasar wanita yang selalu ingin terlihat cantik dan 

menarik (menawan) dihadapan publik, sehingga membuat para produsen kosmetika 

berlomba-lomba untuk memproduksi berbagai macam kosmetik untuk dapat 

menarik hati para konkumen, sehingga konsumen memiliki rasa untuk ingin 

memiliki barang tersebut dan membuat keputusan untuk melakukan sebuah 

pembelian. 

Menurut Pater dan Olson (dalam Poernamawati dan Zaini, 2020:233), 

keputusan pembelian adalah proses integritas yang dilakukan untuk 

mengombinasikan pengetahuan guna mengevaluasi dua atau lebih alternatif dan 

memilih satu diantaranya. Proses pengambilan keputusan seperti mengenali 

masalah, mencari informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku 

pasca pembelian (Kotler dan Armstrong, 2008). Jadi Keputusan pembelian 

merupakan tahapan yang dilakukan oleh seorang konsumen dalam mengevaluasi 

berbagai alternatif yang tersedia serta mencari informasi mengenai produk atau 

merek sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian produk yang dibutuhkan 

atau di inginkan. Secara lahiriah manusia tidak dapat terlepas dari transaksi jual beli 

dan keputusan pembelian terjadi karena adanya ketertarikan atau minat beli yang 

timbul dari dalam diri seorang individu (konsumen) yang dirasakan terhadap suatu 

produk tertentu. 

Dalam penelitian ini juga minat beli menjadi rangsangan bagi konsumen 

karena minat beli merupakan keinginan untuk membeli produk yang timbul apabila 

seorang konsumen sudah terpengaruh terhadap mutu dan kualitas dari suatu produk, 

serta dapat membandingkan dengan brand yang lain dan mendapat informasi 



seputar produk seperti harga, cara membeli, kelemahan serta keunggulan dari 

produk tersebut (Sinaga dan Kusumawati, 2018:190). Jadi dapat dikatakan bahwa 

minat beli merupakan faktor psikologis dalam diri konsumen untuk menentukan 

sebuah keputusan dalam pembelian yang tertanam pada benak diri konsumen 

dengan berbagai macam pertimbangan sampai terbentuk terjadinya proses transaksi 

pembelian. Dalam menghadapi persaingan seperti ini, para pengusaha maupun 

perusahaan harus dapat membangun kekuatan. Kekuatan tersebut dapat berupa 

brand awareness. 

Brand awareness atau kesadaran merek merupakan suatu ukuran seberapa 

banyak pelanggan potensial yang mengetahui serta mengingat merek tersebut. Pada 

hakekatnya, seseorang konsumen atau pelanggan tidak akan membeli produk tanpa 

mengetahui dan mengenali produk yang akan mereka beli, namun keakrabannya 

dengan produk juga merupakan pengaruh pembelian yang kuat (Bahrunsyah dan 

Iskandar, 2018:40). Menurut Aeker (dalam Iwan dan Nainggolan, 2017:148), 

kesadaran merek adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau 

mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori produk 

tertentu. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah 

labelisasi halal, keragaman produk dan beauty vlogger sebagai electronic word of 

mouth. 

Labelisasi halal merupakan unsur yang sangat penting, karena label 

tersebut memberikan informasi menyeluruh dan secara utuh sebagai jaminan isi 

kandungan atau kompesisi produk yang halal. Dengan adanya label halal yang 

tercantum pada kemasan produk, maka secara langsung konsumen akan 



terpengaruh untuk menggunakan produk tersebut. Munculnya rasa aman dan 

nyaman dalam mengonsumsi produk tentunya akan membuat seseorang melakukan 

keputusan pembelian dengan minat beli yang besar. Labelisasi halal adalah 

pencantuman tulisan atau pernyataan halal yang memberikan informasi mengenai 

suatu produk kepada konsumen guna untuk memberikan keyakinan serta keamanan 

terhadap suatu produk didalam proses pengambilan keputusan pembelian (Wibowo 

dan Mandusari, 2018:75). 

Keragaman produk juga mempengaruhi konsumen dalam membeli suatu 

produk. Karena keragaman produk sendiri merupakan faktor penting untuk 

pertimbangan konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Seorang konsumen 

akan selalu memperhatikan keragaman produk yang ditawarkan karena pada 

dasarnya konsumen selalu ingin mencoba jenis produk yang baru, secara khusus 

pada produk kosmetik. Menurut Simamora dan Fatira (2019), keragaman produk 

merupakan macam-macam produk dalam artian kelengkapan produk mulai dari 

merek, ukuran dan kualitas serta ketersediaan produk tersebut di setiap toko. 

Selain itu, beauty vlogger juga mempengaruhi secara langsung minat beli 

terhadap suatu produk pada konsumen karena tujuan utama seorang beauty vlogger 

adalah mengedukasi secara real mengenai produk tersebut yang disampaikan 

dengan menggunakan electronic word of mouth atau media sosial seperti youtube. 

Beauty vlogger berperan memberikan review atau informasi-informasi mengenai 

suatu produk kepada konsumen yang tidak hanya mengulas tentang keunggulan 

produk saja tetapi juga benar-benar melakukan testing terhadap suatu produk 

sehingga bagaimana keunggulan dan kelemahan suatu produk dapat secara nyata di 



ketahui oleh konsumen. Menurut Shimp (dalam Andjarwati dan Dewi, 2019:4-5), 

beauty vlogger adalah komunikasi pemasaran yang dapat membangun asosiasi-

asosiasi positif merek melalui klaim berulang-ulang mengenai fitur-fitur yang 

dimiliki merek, dan manfaat-manfaat yang bisa diberikan. 

Perkembangan industri kosmetik Indonesia saat ini telah tergolong solid. 

Hal ini terlihat dari peningkatan jumlah industri kosmetik yang terus mengalami 

kenaikan. Pemerintah Indonesia mencatat pada tahun 2019 industri kosmetik 

Indonesia telah mengalami kenaikan pertumbuhan sebesar 20% atau empat kali 

lipat dari pertumbuhan ekonomi nasional di tahun 2017. Kementrian perindustrian 

mencatat pada tahun 2017 industri kosmetik di tanah air telah mencapai lebih dari 

760 perusahaan dan menargetkan pertumbuhan industri kosmetik di tahun 2018-

2020 akan mengalami peningkatan yang signifikan. Hasil survei dari Asosiasi 

Digital Marketing Indonesia yang dipublikasikan melalui Top Brand Index, 

memperlihatkan rating produk kosmetika lokal yang paling di minati oleh 

masyarakat Indonesia pada tahun 2020 adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Rating Produk Kosmetika Lokal 2017-2020 

 

 

 

 

 

Sumber: Top Brand Award, 2020 

2017 2018 2019 2020

Wardah 25% 36,20% 33,40% 33,50%

Revlon 12,70% 9,20% 9,20% 8,80%

Pixy 9,60% 7,50% 6,00% 5,40%

Viva 8,80% - 405% 4,10%

Sariayu 7,50% 7,20% -

Oriflame 5,70% - -

La Tulipe 5,10% -

Brand

Tahun

Top Brand Index



Pada tabel diatas, dapat di lihat bahwa Pixy adalah salah satu brand lokal 

terkenal yang ikut bersaing dalam perindustrian kosmetik Indonesia. Pixy 

merupakan salah satu produsen produk kecantikan yang di dirikan oleh PT. 

Mandom Indonesia, Tbk yang berasal dari Jepang dan berdiri di Indonesia pada 

tahun 1969. Produk Pixy dikembangkan berdasarkan kebutuhan wanita Asia yang 

disesuaikan dengan tipe kulit wanita Asia termasuk Indonesia. Hal ini membuktikan 

bahwa mutu dan kualitas dari produk Pixy tidak dapat di ragukan lagi. Dahulu Pixy 

lebih identik dengan kosmetik untuk orang dewasa, tetapi saat ini Pixy telah 

melakukan peremajaan merek dengan menginovasi produk untuk menciptakan 

image baru yang lebih fress agar para kaum muda ataupun remaja dapat 

menggunaka kosmetik ini. Pada tabel 1.2 menunjukkan ada beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi minat beli suatu produk dalam menentukan keputusan 

pembelian, faktor-faktor tersebut antara lain: 

Tabel 1.2 

Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Pixy 

 

 
 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian, 2018 

 

Berdasarkan tabel 1.2 mengenai faktor minat beli yang mempengaruhi 

keputusan pembelian kosmetik Pixy didapatkan faktor yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah berdasarkan harga sebesar 

Kategori Presentase 

Merek 16,10% 

Harga 32,30% 

Kualitas 22,60% 

Warna 25,80% 

Kemasan  3,20% 



32,30%, kemudian warna 25,80%, kualitas 22,60%,  merek 16,10% dan kemasan 

3,20%. Dari data tersebut, meskipun Pixy  masih tergolong kedalam produk 

kosmetik yang sudah lama ada di Indonesia, namun Pixy dapat bertahan dan mampu 

bersaing dengan produk kosmetik lokal yang lainnya. Guna mempertahankan 

eksistensinya, Pixy terus menciptakan inovasi baru terkait dengan produk-produk 

yang di tawarkan untuk mengikat minat beli para konsumen sehingga membentuk 

keputusan pembelian akan produk tersebut. Sementara itu produk Pixy selalu 

mengalami peningkatan di setiap tahunnya, sehingga Pixy mampu berada pada 

pringkat ke tiga top brand  lokal 2020. Berikut ini adalah data penjualan kosmetik 

Pixy. 

Tabel 1.3 

Data Penjualan Kosmetik Pixy 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kontan, 2020 
 

Berdasarkan tabel 1.3 menunjukkan bahwa penjualan produk kosmetik 

Pixy setiap tahunnya selalu mengalami kenaikan yang cukup baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk kosmetik Pixy sendiri memiliki strategi pemasaran 

yang sangat baik sehingga memicu terjadinya transaksi dalam keputusan 

pembelian. Masalah yang ada saat ini adalah bukan hanya mengenai bagaimana 

menghasilkan produk yang memenuhi kebutuhan konsumen, tetapi juga bagaimana 

cara agar konsumen memiliki hasrat untuk memiliki produk tersebut. Dengan 

Tahun Penjualan (Rp) 

2018 1.98 Triliun. 

2019 2,05 Triliun. 

2020 2,80 Triliun. 



adanya minat beli konsumen maka keputusan  pembelian terhadap produk tersebut 

akan muncul dibenak konsumen. 

Terdapat penelitian terdahulu mengenai keputusan pembelian produk 

melalui minat beli konsumen dengan variabel independen brand awareness, 

labelisasi halal, keragaman produk dan buauty vlogger sebagai e-wom telah banyak 

dilakukan sebelumnya, hasil penelitian tersebut masih ada yang menunjukkan 

adanya research gap seperti berikut: 

1. Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian (𝐻1) 

Penelitian yang dilakukan oleh Ariandi, Yusniar dan Rifani (2019) tentang 

“pengaruh brand awareness brand loyality, perceived quality, brand image 

terhadap keputusan pembelian konsumen”, hasil yang didapat adalah brand 

awarenes memiliki pengaruh yang tidak positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini terjadi karena suatu merek yang diteliti dalam penelitian tersebut 

merupakan merek yang sudah terkenal di Indonesia dikarenakan kualitasnya yang 

telah teruji dan telah menjadi trend-setter serta memiliki tingkat penjualan paling 

tinggi yang sudah diketahui oleh seluruh kalangan masyarakat atau konsumen 

sehingga pada saat konsumen ingin melakukan keputusan pembelian, konsumen 

tidak perlu lagi harus mengenali symbol, logo, ataupun atribut lainnya didalam 

suatu merek tersebut. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Purwanti, Sarwani 

dan Sunarsi (2020) mengenai “pengaruh inovasi produk dan brand awareness 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT. Unilever Indonesia”. Hasil 

penelitian tersebut menyatakan bahwa brand awareness berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 



Tabel 1.4 

Research Gap Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian 

 

No Variabel Judul  Peneliti  Hasil 

1 Brand 

Awarennes 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

Pengaruh Brand 

Awareness, Brand 

Loyality, Perceived 

Quality, Brand Image 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen. 

Akbar Ariandi, 

Meina 

Wulansari 

Yusniar dan 

Ahmad Rifani 

(2019). 

Brand awareness 

tidak memiliki 

pengaruh positif 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Inovasi 

Produk dan Brand 

Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada PT. 

Unilever Indonesia.  

Purwanti, 

Sarwani dan 

Denok Sunarsi 

(2020) 

Brand awareness 

berpengaruh  

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

 

2. Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian (𝐻2) 

Penelitian yang dilakukan oleh Siti Sumidah (2020), tentang “pengaruh 

label halal, pengetahuan produk dan religius terhadap keputusan pembelian melalui 

sikap sebagai variabel intervening”, hasil yang ditunjukkan menyatakan bahwa 

label halal tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini terjadi karena sebagian besar konsumen berpendapat bahwa mereka tidak 

memperhatikan ada atau tidaknya label halal ketika membeli suatu produk sehingga 

terbukti bahwa label halal tidak mempengaruhi konsumen untuk membeli suatu 

produk. Sedangkan penelitian yang diteliti oleh Wahyu Adi Nugroho dan Moch 

Khoirul Anwar (2020) tentang “pengaruh religius dan labelisasi halal terhadap 

keputusan pembelian produk non makanan dan minuman”, hasil penelitian tersebut 



menunjukkan bahwa labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Tabel 1.5 

Research Gap Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

2 Labelisasi 

Halal 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

Pengaruh Label Halal, 

Pengetahuan Produk 

dan Religius Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Melalui Sikap Sebagai 

Variabel Intervening. 

Siti Sumidah 

(2019). 

Label halal tidak 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Religius dan 

Labelisasi Halal 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk 

Non Makanan dan 

Minuman. 

Wahyu Adi 

Nugroho dan 

Moch Khoirul 

Anwar (2020). 

Labelisasi halal 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

 Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

 

3. Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian (𝐻3) 

Penelitian yang dilakukan oleh Ulfami dan Saino (2020) tentang 

“pengaruh desain produk, keragaman produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian pada online shop Giyomi melalui Shopee” hasil yang didapat 

menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh tidak positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini terjadi karena pandangan setiap konsumen 

selalu berbeda-beda dalam membuat suatu keputusan pembelian. Hal itu 

menyebabkan keragaman produk yang disajikan oleh perusahaan tidak selalu sama 



dengan apa yang diharapkan oleh pasar, sehingga akibatnya terkadang barang yang 

dijual tidak sepenuhnya laku terjual. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Simamora dan Relaize tentang “Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas dan 

Kepuasan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee Online.”, hasil 

yang di dapatkan menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 1.6 

Research Gap Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

3 Keragaman 

Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

Pengaruh Desain 

Produk, Keragaman 

Produk dan Harga 

terhadap Keputusan 

Pembelian Pada 

Online Shop Giyomi 

melalui Shopee. 

Paquita Ulfami 

dan Saino 

(2020). 

Keragaman 

produk tidak 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Keragaman 

Produk, Kualitas dan 

Kepuasan Konsumen 

terhadap Keputusan 

Pembelian pada 

Shopee Online. 

Susiana 

Simamora dan 

Realize (2020). 

Keragaman 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

 

 

 

4. Pengaruh Beauty Vlogger Terhadap Keputusan Pembelian (𝐻4) 

Penelitian yang dilakukan oleh Fauz Novia Faadilah (2018) tentang 

“pengaruh gaya hidup konsumtif dan beauty vlogger sebagai kelompok referensi 

terhadap keputusan pembelian kosmetik”. Dalam penelitian ini didapatkan hasil 

bahwa beauty vlogger tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 



pembelian. Hal ini terjadi karena konsumen melihat konten beauty vlogger di 

youtube hanya sekedar untuk mencari tahu mengenai detail produk maupun 

informasi lain yang mereka butuhkan, namun untuk membelinya mereka masih 

memilki berbagai pertimbangan. Sehingga dalam hal ini, beauty vlogger tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka . Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Paramitha Ninda H.E (2020) tentang “pengaruh beauty vlogger 

Tasya Faransya di youtube terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline” 

menunjukkan hasil yang menyatakan bahwa beauty vlogger berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 1.7 

Research Gap Beauty Vlogger Terhadap Keputusan Pembelian 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

4 Beauty 

Vlogger 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian  

Pengaruh Gaya Hidup 

Konsumtif dan Beauty 

Vlogger Sebagai 

Kelompok Referensi 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik. 

Fauz Novia 

Faadhilah 

(2018). 

Beauty vlogger 

tidak berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Beauty 

Vlogger Tasya 

Farasya di Youtube 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik 

Maybelline. 

Paramitha 

Ninda Harnika 

Emsa (2020) 

Beauty vlogger 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

 

 

 



5. Pengaruh Brand Awareness Terhadap Minat Beli (𝐻5) 

Penelitian yang dilakukan oleh Pradana dan Yuliana (2015) tentang 

“pengaruh brand awareness terhadap minat beli konsumen jasa reservasi hotel 

secara online pada situs www.goindonesia.com” hasil yang didapat menunjukkan 

bahwa brand awareness tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Hal 

ini terjadi karena tingkat kesadaran konsumen akan resevasi hotel secara online 

sangat rendah dan konsumen tidak begitu menyadari akan adanya merek tersebut. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Iwan dan Nainggolan (2017) tentang 

“pengaruh celebrity endorser, brand awareness dan harga produk terhadap minat 

beli mie sukses” hasil yang didapat menunjukkan bahwa brand awareness 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Tabel 1.8 

Research Gap Brand Awareness Terhadap Minat Beli 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

5 Brand 

Awareness 

Terhadap 

Minat Beli. 

Pengaruh Brand 

Awareness terhadap 

Minat Beli Konsumen 

Jasa Reservasi Hotel 

Secara Online pada 

Situs 

Www.goindonesia.com 

Thoriq 

Anugrah Fatra 

Pradana dan 

Eka Yuliana 

(2015). 

Brand awareness 

tidak 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli 

Pengaruh Celebrity 

Endorser, Brand 

Awareness dan Harga 

Produk terhadap Minat 

Beli Mie Sukses. 

Iwan dan 

Kaman 

Nainggolan 

(2017) 

Brans awareness 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020 

 

http://www.goindonesia.com/
http://www.goindonesia.com/


6. Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli (𝐻6) 

Penelitian yang dilakukan oleh  Ahmad Izzudin (2018) tentang “pengaruh 

label halal, kesadaran halal dan bahan makanan terhadap minat beli 

makanan kuliner”. Dalam penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa label 

halal tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini 

terjadi karena faktor pemberian label halal dan keterangan halal baik 

berupa kalimat ataupun simbol atau gambar tidak menjadi penentu minat 

beli. Sedangkan penelitian yang diteliti oleh Aminuddin (2018) tentang 

“pengaruh labelisasi halal terhadap minat beli” mendapatkan hasil yang 

menunjukkan labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. 

Tabel 1.9 

Research Gap Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

6 Labelisasi 

Halal 

Terhadap 

Minat Beli  

Pengaruh Label Halal, 

Kesadaran Halal dan 

Bahan Makanan 

Terhadap minat Beli 

Makanan Kuliner. 

Ahmad 

Izzuddin 

(2018). 

Label halal tidak 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Pengaruh Labelisasi 

Halal Terhadap Minat 

Beli. 

Aminuddin 

(2018). 

Labelisasi halal 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

  



7. Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Minat Beli (𝐻7) 

Penelitian yang dilakukan oleh Melda, Sutomo dan Eviyati (2015) tentang 

“pengaruh harga, keragaman produk, dan kualitas pelayanan terhadap minat 

pembelian produk” hasil yang didapatkan menyatakan bahwa keragaman produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian produk. Hasil 

penelitian yang sama juga dinyatakan oleh peneiliti Achmad Zainul Arif (2017) 

tentang “pengaruh keragaman produk, kualitas produk, harga dan lokasi terhadap 

minat beli konsumen di Denpasar” dengan hasil yang menyatakan bahwa 

keragaman produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. 

Tabel 1.10 

Research Gap Keragaman Produk Terhadap Minat Beli 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

7 Keragaman 

Produk 

Terhadap 

Minat Beli  

Pengaruh Harga, 

Keragaman Produk, 

dan Kualitas 

Pelayanan terhadap 

Minat Pembelian 

Produk. 

Melda, Harwan 

Sutomo dan 

Eviyati (2015). 

Keragaman 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Pengaruh Keragaman 

Produk, Kualitas 

Produk, Harga dan 

Lokasi terhadap Minat 

Beli Konsumen di 

Denpasar 

Achmad Zainul 

Arif (2017). 

Keragaman 

produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

  



8. Pengaruh Beauty Vlogger Terhadap Minat Beli (𝐻8) 

Penelitian yang dilakukan oleh Anggraeni, Pangestu dan Devita (2018) 

tentang “pengaruh endorsement beauty vlogger terhadap minat beli make up brand 

lokal” hasil yang didapatkan menyatakan bahwa beauty vlogger berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini terjadi karena beauty vlogger 

memberikan banyak informasi mengenai suatu produk dan memberikan 

penampilan yang terbaik dan menarik sehingga membuat konsumen lebih 

cenderung untuk memiliki rasa minat beli. Hasil penelitian yang sama juga 

dinyatakan oleh Sunarti, Wibowo dan Utami (2019) tentang “pengaruh beauty 

vlogger terhadap minat beli produk kosmetik Wardah dengan citra merek sebagai 

variabel mediasi” hasil yang didapat menyatakan bahwa beauty vlogger 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk kosmetik. 

Tabel 1.11 

Research Gap Beauty Vlogger Terhadap Minat Beli 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

8 Beauty 

Vlogger 

Terhadap 

Minat Beli  

Pengaruh 

Endorsement Beauty 

Vlogger terhadap 

Minat Beli Make Up 

Brand Lokal. 

Rima Dwi 

Anggraini, 

Edriana 

Pangestu dan 

Lussy 

Deasyana 

Rahma Devita 

(2018). 

Beauty vlogger 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Pengaruh Beauty 

Vlogger terhadap 

Minat Beli Produk 

Kosmetik Wardah 

dengan Citra Merek 

Sebagai Variabel 

Mediasi. 

Sunarti, Edi 

Wibowo dan 

Setyaningsih 

Sri Utami 

(2019). 

Beauty vlogger 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap minat 

beli. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

 



9. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian (𝐻9) 

Penelitian yang diteliti oleh Monjati, Tewal dan Lengkong (2014), tentang 

“motivasi, sikap dan minat beli konsumen pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor Yamaha PT. Hasjrat Abadi”. Hasil yang didapat dalam 

penelitian ini adalah minat beli berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan penelitian yang diteliti oleh Maghfiroh, Arifin 

dan Sunarti (2016), tentang  “pengaruh citra merek terhadap minat beli dan 

keputusan pembelian” hasil yang didapatkan menyatakan bahwa minat beli 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 1.12 

Research Gap Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian 

 

No Variabel Judul Peneliti Hasil 

9 Minat Beli 

Konsumen  

Motivasi, Sikap dan 

Minat Beli Konsumen 

Pengaruhnya 

Terhadap Keputusan 

pembelian Sepeda 

Motor Yamaha PT. 

Hasjrat Abadi. 

Opricard 

Monjati, 

Bernhard 

Tewal dan 

Viktor P.K 

Lengkong 

(2014). 

Minat beli 

berpengaruh 

negatif dan tidak 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Citra Merek 

Terhadap Minat Beli 

dan Keputusan 

Pembelian 

As’alul 

Maghfiroh, 

Zainul Arifin 

dan Sunarti 

(2016). 

Minat beli 

berpengaruh 

positif dan 

signigikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Sumber: Dari beberapa jurnal yang telah diolah, 2020. 

Berdasarkan fenomena dan research gap diatas, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti pengaruh brand awareness, labelisasi halal, keragaman produk dan 

beauty vlogger sebagai e-wom terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

berusaha untuk menganalisis apa saja yang menjadi keputusan pembelian dengan 



variabel intervening minat beli konsumen produk kosmetik Pixy. Dan adanya 

penelitian ini juga dapat dijadikan masukan bagi perusahaan kosmetik Pixy yang 

sudah berdiri dari tahun 1969. Oleh sebab itu, hal tersebut menjadi latar belakang 

dalam melakukan penelitian tentang: “Pengaruh Brand Awareness, Labelisasi 

Halal, Keragaman Produk dan Beauty Vlogger Sebagai E-Wom terhadap 

Keputusan Pembelian Produk dengan Minat Beli Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Pada Konsumen Kosmetik Pixy)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dimaksudkan untuk mengungkapkan pokok pikiran 

secara jelas dan sistematis, sehingga dapat dipakai dengan jelas permasalahan yang 

sesungguhnya. Adapun pokok permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini 

adalah sebagi berikut: 

1. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen 

kosmetik Pixy? 

2. Apakah Labelisasi Halal berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen 

kosmetik Pixy? 

3. Apakah Keragaman Produk  berpengaruh terhadap Minat Beli  Konsumen 

kosmetik Pixy? 

4. Apakah Beauty Vlogger berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen 

kosmetik Pixy? 

5. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

kosmetik Pixy? 



6. Apalah Labelisasi Halal berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

kosmetik Pixy? 

7. Apakah Keragaman Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

kosmetik Pixy? 

8. Apakah Beauty Vlogger berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

kosmetik Pixy? 

9. Apakah Minat Beli Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian kosmetik Pixy? 

10. Apakah Minat Beli Konsumen mampu memediasi pengaruh Brand 

Awareness terhadap Keputusan Pembelian kosmetik Pixy? 

11. Apakah Minat Beli Konsumen mampu memediasi pengaruh Labelisasi 

Halal terhadap Keputusan Pembelian kosmetik Pixy? 

12. Apakah Minat Beli Konsumen mampu memediasi pengaruh Keragaman 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian kosmetik Pixy? 

13. Apakah Minat Beli Konsumen mampu memediasi pengaruh Beauty 

Vlogger terhadap Keputusan Pembelian kosmetik Pixy? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan lebih terarah, maka dalam 

penelitian ini batasan yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1. Responden adalah konsumen yang pernah atau sedang menggunakan 

kosmetik Pixy. 



2. Periode pengambilan data dalam penelitian ini adalah semester ganjil 

tahun 2020/2021. 

3. Responden berusia ≥ 18 tahun, karena pada usia tersebut responden 

dianggap memiliki suatu pertimbangan subjektif tertentu dalam 

menyampaikan pendapatnya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh brand 

awareness terhadap minat beli konsumen kosmetik Pixy. 

2. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh labelisasi halal 

terhadap minat beli konsumen kosmetik Pixy. 

3. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh keragaman 

produk  terhadap minat beli  konsumen kosmetik Pixy. 

4. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh beauty vlogger 

terhadap minat beli  kosmetik Pixy. 

5. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh brand 

awareness terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 

6. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh labelisasi halal 

terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 

7. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh keragaman 

produk terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 



8. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh beauty vlogger 

terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 

9. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris pengaruh minat beli 

konsumen terhadap keputusan pembelian kosmetik Pixy. 

10. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris minat beli konsumen 

dalam memediasi pengaruh brand awareness terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Pixy. 

11. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris minat beli konsumen 

dalam memediasi pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Pixy. 

12. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris minat beli konsumen 

dalam memediasi pengaruh keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Pixy. 

13. Untuk menganalisis dan menguji secara empiris minat beli konsumen 

dalam memediasi pengaruh beauty vlogger terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Pixy. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap semua 

pihak yang terkait, maka dalam penelitian ini manfaat yang diperoleh adalah 

sebagai berikut: 

 

 



1. Bagi peneliti 

Penelitian ini bermanfaat sebagai penerapan ilmu yang telah diperoleh 

selama perkuliahan, mengembangkan pengetahuan penulis dibidang 

pemasaran dan meningkatkan kompetensi diri. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan referensi 

bagi perusahaan demi meningkatkan kesuksesan dimasa mendatang. 

3. Bagi universitas 

Bagi civitas akademika penelitian ini bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan mengenai pengaruh brand awareness, labelitas halal, 

keragaman produk dan beauty vlogger sebagai e-wom terhadap keputusan 

pembelian dan minat beli konsumen sebagai variabel intervening pada 

pengguna kosmetik Pixy. 

4. Bagi pembaca 

Bagi pembaca hasil penelitian ini dapat dijadikan perbandingan untuk 

penelitian lebih lanjut mengenai permasalahan yang sejenis dan 

memberikan informasi tambahan dalam memahami pengaruh brand 

awareness, labelitas halal, keragaman produk dan beauty vlogger sebagai 

e-wom terhadap keputusan pembelian dan minat beli konsumen sebagai 

variabel intervening pada pengguna kosmetik Pixy. 

 

 

 



1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan penjelasan mengenai isi dari masing-

masing bab yang disajikan secara singkat dan jelas dari keseluruhan bagian skripsi 

ini. Penulisan skripsi ini dibagi kedalam beberapa bab pembahasan, yaitu sebagai 

berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini meliputi latar belakang penelitian, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai landasan teori dan penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, serta hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai variabel penelitian serta definisi 

operasionalnya, penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber 

data penelitian, metode pengumpulan data dan metode yang 

digunakan untuk mengumpulkan data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAN 

Pada bab ini akan membahas secara singkat mengenai sejarah 

perusahaan, visi dan misi perusahaan serta unsur organisasinya. 

 

 

 



BAB V : HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini akan membahas hasil dari penelitian yang dilakukan 

penulis dan melakukan pembahasan dari masing-masing hasil 

penelitian berdasarkan teknik analisis data yang digunakan. 

BAB VI : PENUTUP 

Berisikan penutup yang membahas keseluruhan dari pembahasan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti untuk menjelaskan 

pengaruh dari masing-masing variabel penelitian tersebut dan 

memberikan saran bagi peneliti mendatang. 
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